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Indledning

All4Labels ønsker at leve op til sit ansvar over for samfundet og sine medarbejdere, kunder og forretningspartnere 
samt sine aktionærer. Derfor har All4Labels forpligtet sig til at anvende klare principper som ramme for sine 
iværksætter- og forretningsaktiviteter. 
Økonomisk succes og moralsk engagement er ikke modsætninger for os, men en uundværlig forudsætning for en 
positiv og bæredygtig økonomisk aktivitet.
Dette adfærdskodeks for leverandører afspejler virksomhedens kultur, principper og værdier og beskriver 
grundlæggende miljømæssige, sociale og etiske principper, som forretningspartnere skal indrette sig efter. 
Hjørnestenene i dette adfærdskodeks for leverandører er relevante nationale og internationale love og 
lovbestemmelser samt internationale konventioner.
Det er All4Labels’ erklærede mål at skitsere de primære principper, der styrer forholdet mellem All4Labels og 
deres leverandører. All4Labels forventer, at virksomhedens forretningspartnere handler i overensstemmelse med de 
samme eller lignende principper som All4Labels og støtter All4Labels i dette arbejde. All4Labels opfordrer desuden 
leverandørerne til at anvende disse principper over alt i deres forsyningskæder.

Vision
At forandre emballageindustrien og blive en global leder inden for bæredygtige og digitale emballageløsninger.

Ambition
At forbinde brands og forbrugere med innovative og bæredygtige emballageløsninger, den bedste service i 
branchen og kvalitet ved hjælp af den nyeste teknologi. At sætte benchmarks inden for sikkerhed og service og 
samtidigt sikre fremragende resultater.

Vores værdier
Nysgerrighed • Et team • Ansvarlighed • Styrke
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1. Miljømæssig ansvarlighed
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All4Labels forventer, at leverandørerne arbejder på en miljøbevidst og effektiv måde for at minimere deres negative 
miljøpåvirkning. For at gøre dette skal leverandørerne spare på naturressourcerne, undgå farlige stoffer og bidrage 
til spørgsmålene om bæredygtighed, genbrug og genanvendelse.

1.1 Imødegå klimaændringer og reducere drivhusgasemissioner (GHG)
Leverandørerne skal kvantificere deres drivhusgasemissioner og vedtage ambitiøse mål for reduktion af udledningen 
for at sikre en energieffektiv og miljøvenlig udnyttelse af ressourcerne. Det forventes, at leverandørerne vil tage 
skridt til at tilpasse deres egne aktiviteter i retning af CO2-neutralitet og i sidste ende netto-nul-emissioner, samtidig 
med at de udfordrer deres egne forsyningskæder til at følge trop.

1.2 Forebygge miljømæssige farer og forurening
Miljømæssige farer, herunder forurening fra luftemissioner, udledning af spildevand, bortskaffelse af affald og brug 
af farlige stoffer, er risici, som leverandørerne skal identificere, håndtere, kommunikere og reducere.

1.3 Udvikle ressourcebevaring og cirkularitet
Leverandørerne skal bevare og anvende naturressourcerne på en ansvarlig måde, herunder råmaterialer, mineraler, 
fossile brændstoffer osv. ved at gennemgå praksis som fx udvikling, transport, bortskaffelse, produktionsprocesser 
og teknologier. De skal også øge genbrugsindholdet i produkter og råmaterialer, undersøge brugen af alternative 
materialer og implementere cirkulære forretningsmodeller. Derved undgår eller reducerer de så vidt muligt alle 
negative påvirkninger af biodiversitet, klima og vandkvalitet.

1.4 Lovgivning vedr. miljø
Leverandørerne skal identificere og overholde alle gældende miljøkrav, fx opnåelse af alle nødvendige tilladelser, 
licenser eller registreringer i et gyldigt og aktuelt format, opfyldelse af de foreskrevne præstationstærskler, 
overvågning af udledninger og rettidig indsendelse af alle nødvendige rapporter og indberetninger.

1.5 Brug af kemikalier
Leverandører må ikke levere produkter til All4Labels, der indeholder konfliktmaterialer og kemikalier som defineret i 
artikel 3, stk. 1, litra a), og bilag A i Stockholmkonventionen om persistente organiske miljøgifte fra den 23. maj 2001.

Desuden skal leverandører, der leverer til EU, overholde REACH-forordningen og afgive en 
overensstemmelseserklæring ved hver REACH-opdatering.

1.6 Bæredygtige kilder
Leverandører skal så vidt muligt hente deres ressourcer fra bæredygtige kilder. All4Labels værdsætter og opmuntrer 
leverandører, der kan dokumentere bæredygtig indkøbspraksis.
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2. Socialt ansvar
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Som defineret af Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO) og FN’s Global Compact (UNGC) skal leverandører 
være forpligtet til at opretholde alle arbejdstageres rettigheder, behandle dem med værdighed og respekt og sikre 
anstændige arbejdsforhold.

2.1 Tvangsarbejde
Enhver form for aktivitet, der kræves udført tvangsmæssigt under trussel om straf, betragtes som tvangsarbejde. 
All4Labels tillader derfor ikke at nogen form for tvangsarbejde støttes. All4Labels kræver hermed af sine 
leverandører, at de heller ikke tillader tvangsarbejde, og forventer, at de gør alt for at bekæmpe tvangsarbejde.

2.2 Børnearbejde og ungarbejdere
Leverandører skal afvise enhver form for børnearbejde og overholde den gældende minimumsalder for ansættelse 
af børn.Børn under 15 år må dog under ingen omstændigheder ansættes. For at forhindre, at ungarbejdere 
udsættes for farlige arbejdsforhold, skal der gennemføres passende sikkerhedsforanstaltninger, når de ansættes.

2.3 Fordomme, forskelsbehandling og chikane
All4Labels er imod alle former for fordomme, diskrimination og chikane. Leverandører forpligter sig derfor til at 
forbyde enhver form for forskelsbehandling og til at gribe resolut ind over for den. Virksomheden forpligter sig 
navnlig til at undersøge og imødegå situationer med ydmygelse, hænge nogen ud, intimidering, fjendtlighed og 
tvang i forbindelse med hudfarve, køn, alder, nationalitet, politisk eller religiøs overbevisning, ideologi, national eller 
etnisk oprindelse, social oprindelse, helbredstilstand, handicap eller seksuel orientering.

2.4 Lønninger
Løn og ydelser skal være i overensstemmelse med landets gældende lovgivning og de respektive kollektive 
overenskomster for den pågældende faggruppe og skal sikre en passende levestandard. Leverandører forventes at 
tilbyde deres medarbejdere rimelige og konkurrencedygtige lønninger og fordele.

2.5 Foreningsfrihed og frie kollektive forhandlinger
I overensstemmelse med national og international lovgivning skal leverandører respektere alle arbejdstageres ret 
til at melde sig ind i og danne fagforeninger efter eget valg, til at deltage i kollektive forhandlinger, til at deltage i 
fredelige forsamlinger samt retten til at strejke og til at afholde sig fra sådanne aktiviteter.

2.6 Sikkerhedsstyrker
Leverandører må ikke anvende private eller offentlige sikkerhedsstyrker til at beskytte virksomheden, hvis brugen af 
disse styrker er i strid med gældende menneskerettigheder, borgerrettigheder eller arbejdsmarkedslovgivning.
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2.7 Arbejdsmiljø og sikkerhed
Leverandører skal sikre, at de nationale og internationale regler for arbejdsmiljø, beskyttelse af helbred samt 
hygiejne på arbejdspladsen, der gælder på arbejdsstedet, overholdes. Med henblik herpå skal de anvende 
passende praksis som fx hyppigt foretagne risikovurderinger, rimelige beskyttelsesforanstaltninger, uddannelse 
af hele arbejdsstyrken samt passende personlige værnemidler for at undgå potentielle sundheds- og 
arbejdsmiljømæssige risici for deres ansatte. De skal også konstant bestræbe sig på at forbedre og videreudvikle 
arbejdsforholdene. Med henblik herpå skal leverandører være åbne over for en gensidig udveksling med All4Labels 
og efter anmodning fremlægge KPI’er som fx antallet af ulykker med tabt arbejdstid.

2.8 Arbejdstider
Leverandører skal sikre, at arbejdstiden, herunder overarbejdstid, ikke overstiger de gældende lovkrav.

2.9 Tvungen fordrivelse
Leverandører modsætter sig alle former for ulovlig fordrivelse og ekspropriation med henblik på erhvervelse, 
udvikling eller anden brug af jord, skove og vandområder.

2.10 Andre menneskerettigheder
Leverandører respekterer og støtter overholdelsen af alle andre nationale menneskerettigheder, der gælder på 
arbejdsstedet, samt alle internationalt gældende menneskerettigheder.
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3. Ledelse og etisk forretningsadfærd
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All4Labels forventer af sine leverandører, at de driver deres forretning på en etisk forsvarlig måde, at de kun opererer inden 
for rammerne af alle gældende love, at de handler med integritet, og at de behandler alle forretningspartnere med respekt.

3.1 Forretningsintegritet
Leverandører opretholder et tillidsfuldt, fair, ordentligt og pålideligt forhold til deres kunder, leverandører og andre 
forretningspartnere. De opfylder deres aftaler og kontrakter og overholder de landespecifikke love og regler.

3.2 Gaver og tilbud
Leverandører eller leverandørers repræsentanter må ikke tilbyde provision, værdifulde genstande, tjenester, belønninger 
eller underholdning til medarbejdere hos All4Labels. De skal også afholde sig fra at have et forhold til disse medarbejdere 
med henblik på at opnå en fordel, der kan give anledning til en interessekonflikt. Desuden må vores leverandører generelt 
ikke acceptere eller give upassende gaver eller andre fordele til deres forretningspartnere.

3.3 Slægtskab og affektive relationer
All4Labels respekterer det slægtskab og de følelsesmæssige forbindelser, der binder medarbejdere og leverandører 
sammen. All4Labels er dog klar over, at der må fastsættes visse grænser for at undgå interessekonflikter. All4Labels’ 
medarbejdere kan udpege leverandører, som de har en vis grad af slægtskab med, så længe de ikke handler på 
baggrund af eller påvirker leverandørens ansættelse eller ledelse.

3.4 Privatliv og intellektuelle ejendomsrettigheder
All4Labels forventer, at leverandører behandler deres gensidige aktiviteter som fortrolige og forpligter sig til at 
sikre, at alle oplysninger, der afgives, er korrekte. Leverandører skal beskytte fortrolige oplysninger og anvende dem 
på passende vis samt sikre beskyttelse af privatlivets fred og af alle gyldige intellektuelle ejendomsrettigheder for 
alle involverede medarbejdere og forretningspartnere.

3.5 Beskyttelse af identitet og forbud mod repressalier
Leverandører skal implementere en proces, der giver medarbejderne mulighed for at gøre opmærksom på 
problemer uden at frygte for repressalier. Processen skal sikre, at fortrolighed, anonymitet og beskyttelse af 
medarbejderne/whistleblowerne opretholdes.

3.6 Antibestikkelse og -korruption
Leverandører skal afvise enhver form for bestikkelse, korruption eller andre ulovlige incitamenter og må under ingen 
omstændigheder udbetale eller acceptere nogen form for hurtig betaling. Vores forretningspartnere såvel som All4Labels 
praktiserer eller tolererer ingen form for korruption, afpresning eller svindel. All4Labels tolererer ikke ulovlig praksis fra sine 
leverandørers side i deres forretningsførelse og støtter ikke tvangsmæssig forretningspraksis med henblik på at opnå fordele.

3.7 Hvidvaskning af penge
Leverandører skal overholde alle love og regler mod hvidvaskning af penge eller mod støtte og finansiering af terroraktiviteter.



4. Driftsledelse
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All4Labels forventer, at leverandørerne slutter sig til os for at levere fremragende produkter og tjenester. En korrekt 
forvaltning af produktionskæden og anvendelse af kontrolmekanismer sikrer et langt mere tilfredsstillende resultat 
for virksomheden og dens partnere.

4.1 All4Labels’ kvalitetspolitik
All4Labels’ forpligtelse er at sikre kundetilfredshed på en konkurrencedygtig og rentabel måde ved at levere 
grafiske kvalitetsprodukter og -tjenester, innovativ og kreativ ledelse, uddannelse og udvikling af medarbejdere, 
overholdelse af juridiske krav og kundekrav samt ved at søge produkter og processer til løbende og bæredygtig 
forbedring.

4.2 Ledelsessystem
All4Labels’ leverandører skal opretholde et ledelsessystem, der sikrer et kvalitetsniveau for produkter og leverancer. 
Alle leverede produkter og tjenesteydelser skal være i overensstemmelse med gældende lovgivning og med de 
specifikationer eller krav, der er aftalt mellem leverandører og All4Labels.

4.3 Overholdelse af politikker, regler og procedurer
Leverandører skal overholde alle politikker, regler og lovgivning i forbindelse med deres aktiviteter. All4Labels kan 
til enhver tid anmode om dokumentation for, at sådanne krav er korrekt overholdt. Leverandøren skal rettidigt 
indsende alle relevante oplysninger, der er nødvendige for at muliggøre, at All4Labels overholder alle lovkrav, der 
gælder for All4Labels-aktiviteter, og for at opfylde deres forpligtelse til ansvarlig forretningsadfærd som beskrevet i 
All4Labels forretningsadfærdskodeks (https://all4labels.com/downloads/).

4.4 Driftsmæssige og/eller kommercielle ændringer
Leverandører skal forpligte sig til at indberette alle driftsmæssige, strukturelle eller kommercielle ændringer samt 
tekniske ændringer i deres produkter, som kan påvirke deres forhold til All4Labels.

4.5 Lovlydig adfærd
Leverandører skal strengt overholde gældende love og andre nationale og internationale bestemmelser. De skal 
tage hensyn til, at juridiske og sociale normer kan ændre sig over tid. De skal derfor løbende revidere deres adfærd 
og tilpasse den i overensstemmelse med de respektive kravene.

3.8 Konkurrence- og antitrustlovgivning
Leverandører må ikke indgå aftaler, der overtræder lovgivning vedr. konkurrence og antitrust.

3.9 Eksportkontrol og told
Leverandører skal sikre, at alle nationale og internationale bestemmelser om eksportkontrol og toldregler og alle 
regler, der regulerer import og eksport af varer, tjenester og information overholdes. Uanset leveringsprocessen er 
transaktioner med lande, virksomheder eller personer på sanktionslisterne generelt forbudt.
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God adfærd har til formål at sikre forståelse af retningslinjerne og korrekt behandling af konflikter og afvigelser fra 
adfærdskodekset for leverandører samt at give leverandører mulighed for at få afklaret eventuelle tvivlsspørgsmål i 
forbindelse med adfærdskodekset for leverandører.

5.1 Implementering af adfærdskodeks for leverandører
Leverandører skal straks informere All4Labels’ compliance-afdeling i tilfælde af en overtrædelse eller mistanke om 
overtrædelse af adfærdskodeks for leverandører i deres forretningsområde eller hos deres leverandører. Desuden 
forpligter leverandører sig til at implementere, fremme og overholde All4Labels’ adfærdskodeks for leverandører i 
deres virksomhed og hos deres leverandører. 
All4Labels kan overvåge overholdelsen af alle bestemmelser, der er fastsat i dette adfærdskodeks for leverandører, 
ved hjælp af forebyggelses- og kontrolforanstaltninger på alle forretningspartnerens lokationer. All4Labels 
kan derfor foretage revisioner på stedet eller digitale revisioner samt spørgeskemabaserede undersøgelser 
af leverandørens CSR-praksis. All4Labels vil pålægge leverandører at træffe de nødvendige korrigerende 
foranstaltninger så hurtigt som muligt, hvis resultaterne af en sådan undersøgelse viser, at leverandørerne ikke 
overholder dette adfærdskodeks for leverandører. I tilfælde af overtrædelse af værdierne og principperne i dette 
adfærdskodeks for leverandører eller manglende overholdelse af kravene forbeholder All4Labels sig ret til at træffe 
passende foranstaltninger op til og med suspension eller opsigelse af forretningsforbindelsen.

5.2 Risikostyring
Leverandører skal identificere alle risici i deres forsyningskæder, som er relateret til adfærdskodeks for 
leverandører såsom menneskerettigheds- eller miljømæssige risici, og om nødvendigt træffe hurtige og passende 
foranstaltninger.

5.3 Noter om rapportering af overtrædelser
Oplysninger om svagheder eller andre forhold, der fører til lovovertrædelser, kan indsendes direkte til den 
menneskerettighedsansvarlige eller compliance-afdelingen hos All4Labels, men også anonymt, især via det 
elektroniske whistleblowing-system (https://www.bkms-system.net/all4labels). Oplysninger behandles fortroligt. 
Hvis whistleblowerens identitet er kendt, vil den blive hemmeligholdt efter anmodning. All4Labels forsikrer 
whistleblowere om, at selskabet ikke vil tage nogen skridt til at identificere whistlebloweren i tilfælde af en anonym 
indberetning. Dette gælder ikke for ukorrekte indsendelser. Vi tolererer under ingen omstændigheder, at nogen 
bliver hængt ud.

5. God adfærd

SUPPLIER CODE OF CONDUCT



9

For All4Labels er økonomisk succes og moralsk engagement ikke modstridende, men snarere en uundværlig 
forudsætning for en bæredygtig, positiv økonomisk aktivitet. Dette indebærer, at vi tilbyder produkter og tjenester 
af højeste kvalitet. Men det betyder også, at vores medarbejderes forretningsadfærd er ærlig. All4Labels forventer 
det samme af sine forretningspartnere. Overtrædelser af dette adfærdskodeks for leverandører tolereres ikke af 
All4Labels.

Ved at underskrive dette adfærdskodeks for leverandører forpligter vores leverandør sig til på ansvarlig vis at 
overholde de anførte standarder og regler. Vores forretningspartner forpligter sig også til klart at kommunikere 
indholdet af dette adfærdskodeks for leverandører til interne og eksterne medarbejdere, leverandører, 
underleverandører og andre kontraherede virksomheder og forsikrer All4Labels om, at alle nødvendige 
foranstaltninger til overholdelse af adfærdskodekset for leverandører vil blive implementeret og kommunikeret 
korrekt ud.

Sted, dato: ____________________________________________________

Navn: _________________________________________________________

Underskrift og stempel: ________________________________________

6. Afsluttende ord og yderligere oplysninger

8. Samtykke

7. Din kontaktperson i forbindelse med spørgsmål 
om overholdelse
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E-mail: compliance@all4labels.com


