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GLOBAL PACKAGING GROUP

Verfahrensordnung zum Hinweisgeberverfahren bei All4Labels

All4Labels legt groBen Wert auf die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften
sowie interner Richtlinien und ethischen Standards. Dies spiegelt sich auch in unserem
Verhaltenskodex wider.

Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik bei VerstéBen gegen Compliance, insbesondere in
Bereichen wie Menschenrechte, Korruption und Bestechung, Missbrauch von
Unternehmenseigentum, wettbewerbswidrige Praktiken, Informationssicherheit und
Datenschutz. Wir ermutigen alle unsere Mitarbeitenden, Kunden, Geschéaftspartner und
andere Personen, die mit All4Labels in Verbindung stehen, vermutete oder tatsachliche
VerstéBe gegen bestimmte Gesetze und Vorschriften oder interne Compliance-Richtlinien zu

melden.

Sie kdnnen unser Hinweisgebersystem nutzen, um uns mdgliche Verstée gegen gesetzliche
oder unternehmensinterne Regelungen zu melden. Der Umfang des zu meldenden
(tatsdchlichen oder vermuteten) kriminellen oder unethischen Verhaltens oder Fehlverhaltens

umfasst, ist aber nicht beschrankt auf

o VerstoBBe gegen wettbewerbswidriges Verhalten

o VerstoBe gegen Gesetze und Vorschriften zur Bekampfung von Korruption und
Bestechung (einschlieBlich  der All4Labels  Anti-Korruptionsrichtlinie  und
Interessenkonflikte)

e Betrug, einschlieBlich Féalschung von Dokumenten, Erstellung falscher oder
irrefihrender Bicher oder Aufzeichnungen (einschlieBlich Steuererklarungen),
Verletzung von Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf Buchhaltung,
Berichterstattung oder Rechnungspriifung

o VerstoBe gegen Arbeitsschutzbestimmungen

e VerstoBe gegen Datenschutzbestimmungen oder IT-Sicherheitsrichtlinien

* VerstoBe gegen Umweltgesetze und -vorschriften

e Diskriminierung, Belastigung, Mobbing

Das Ziel des Meldeverfahrens besteht darin, Gesetzes- und RichtlinienverstofBe zu
verhindern, indem Transparenz geschaffen, frihzeitig auf bestehende Risiken hingewiesen

und eine Kultur der Verantwortlichkeit geférdert wird.
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1 Meldekanile

Mitarbeitenden und Dritten stehen verschiedene Kanédle fir Meldungen,
insbesondere auch bei menschenrechtlichen oder umweltbezogenen Risiken oder
Verletzungen im eigenen Geschaftsbereich oder in der Lieferkette zur Verfigung:

1.1 "Here4You”
Unser elektronisches Hinweisgebersystem “Here4You” ermdoglicht allen
internen und externen hinweisgebenden Personen, das unverziigliche Melden
von VerstoBen. Die Meldungen koénnen Uber eine Eingabemaske in
verschiedenen Sprachen eingereicht werden.
Unser Hinweisgebersystem ist unter dem Link: bkms-system.net/all4labels
jederzeit (24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche) erreichbar.

Der Link ist auch jederzeit auf unserer Website www.all4labels.com unter dem

Reiter "Responsibility” — “Integrity” zu finden.

Die Hinweise kénnen sowohl anonym als auch unter Nennung des Namens
abgegeben werden. Den hinweisgebenden Personen wird empfohlen, bei
Abgabe der Meldung einen vertraulichen Postkasten fir die weitere
Kommunikation einzurichten.

1.2 E-Mail-Postfach
Meldungen kénnen auch per E-Mail an folgende Adresse geschickt werden:
compliance@all4labels.com

1.3 Per Post
Meldungen koénnen auch an folgende Adresse postalisch zugesandt werden:
All4Labels Group GmbH, Abteilung Compliance, Uberseeallee 10, 20457
Hamburg, Deutschland.

1.4 Personliche / telefonische Meldung an das Corporate Compliance Office
oder an den zustdndigen lokalen Compliance Officer
Falls die hinweisgebende Person eine personliche oder telefonische Abgabe
ihrer Meldung bevorzugt, stehen ihr auch das Corporate Compliance Office
oder die zustandigen lokalen Compliance Officer zur Verfiigung.

1.5 Meldung an Vorgesetzte oder Betriebsrite
Hinweisgebende Personen kénnen sich bei vermuteten VerstéBen auch an ihre
Vorgesetzen oder ihre Betriebsrate wenden. Vorgesetzte und Betriebsrate sind
Ansprechpartner fur Fragen und Zweifelsfélle und unterliegen insoweit dem
Vertraulichkeitsgebot und dem Repressalienverbot, sie zahlen allerdings zu
keinen offiziellen Meldekanal im Sinne dieser Verfahrensordnung.
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Den hinweisgebenden Personen, die relevante Versto3e melden wollen, wird
daher geraten einen der in Ziffern 1.1. bis 1.4. genannten Meldekanéle zu
nutzen.

1.6 Spezifische Kanile
Hinweisgebende Personen konnen vermutete VerstdBe gegen die Vorgaben
des  Lieferkettensorgfaltsgesetzes  (LkSG)  auch  direkt an  den
Menschenrechtsbeauftragten von All4Labels per E-Mail an
human.rights@all4labels.com melden.

1.7 Externe Meldestellen
Hinweisgebende Personen in der Europaischen Union haben auch die
Méglichkeit, ihre Meldung an eine externe offizielle Stelle zu Gbermitteln.
AlldLabels ermutigt die Hinweisgeber, sich zunachst intern Uber die oben
genannten Meldekanale zu melden. Sollte ein intern gemeldeter Verstol3 nicht
behoben werden, steht es dem Hinweisgeber frei, sich an eine externe offizielle
Stelle zu wenden.

2 Grundprinzipien fiir die Behandlung von Meldungen

2.1 Objektivitat und Fairness

Bei All4Labels werden alle Untersuchungsmal3nahmen objektiv, ergebnisoffen,
sachbezogen, maoglichst zeitnah und effektiv durchgefihrt. Wir prifen alle
gemeldeten Vorfélle mit derselben Sorgfalt und unter Einhaltung gesetzlicher
Anforderungen. Alle Meldungen werden von ausgewéhlten und geschulten
Mitarbeitenden im verantwortlichen Compliance-Team unter Gewahrleistung
von Unparteilichkeit, Objektivitdt, Unabhangigkeit sowie Unvorein-
genommenheit gepruft.

Ggf. kénnen qualifizierte externe Dritte beauftragt werden. Diese sind dann
ebenfalls an die Grundsatze dieser Verfahrensordnung gebunden.

2.2 Vertraulichkeit

Die vertrauliche Behandlung der Meldung, die Identitat der hinweisgebenen
Person - soweit angegeben/bekannt - sowie der Personen, die Gegenstand
einer Meldung sind, haben oberste Prioritat fur All4Labels.

Bei All4Labels werden Meldungen intern nach dem Need-to-know-Prinzip
behandelt, um einen moglichst kleinen Personenkreis zu gewahrleisten. Die
Identitat der betroffenen Personen ist ausschlieBlich den Personen bekannt, die
fur die Entgegennahme von Meldungen oder das Ergreifen von
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FolgemaBnahmen zusténdig sind, sowie den Personen, die sie bei der Erflllung
dieser Aufgaben unterstutzen.
Als Ausnahmen von diesem Vertraulichkeitsgebot gelten:

o Die hinweisgebende Person stimmt ausdricklich der Offenlegung der
|dentitdt und/oder der Meldung zu.

o Die Offenlegung ist fur die Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung,
auf Verlangen der Strafverfolgungsbehdrden und/oder aufgrund einer
Anordnung / gerichtlichen Entscheidung seitens All4Labels erforderlich.

e Personen, die vorsatzlich oder grob fahrlassig unrichtige Informationen
Uber VerstoBe melden.

2.3 Anonymitat
Hinweisgebende Personen sind nicht verpflichtet ihre Identitat bei der Abgabe
einers Hinweises offenzulegen. Die Meldungen kénnen anonym erfolgen,
soweit dies gesetzlich zulassig ist. All4Labels respektiert und gewahrleistet
wahrend der gesamten Dauer der Untersuchung der Meldung die Anonymitat
der hinweisegebenden Person.
Solange Sie selbst keine Daten eingeben, die Rickschlisse auf lhre Person
zulassen, wird Ihre Anonymitat in unserem elektronischen Hinweisgebersystem
"Here4You"” (BKMS® Incident Reporting, zertifiziertes Uberwachungssystem)
technisch geschiitzt. Hinweisgebende Personen werden im Hinweisgeberportal
vor Abgabe einer Meldung durch einen Sicherheitshinweis tiber die Mdglichkeit
der anonymen Meldung sowie deren Sicherstellung informiert.
AlldLabels ermutigt hinweisgebende Personen dazu, entweder ihre
Kontaktdaten anzugeben, um eine persénliche Kommunikation zu ermoglichen
und bestméglich auf die Interessen der hinweisgebenden Person und die
Besonderheiten des Falles eingehen zu kdénnen, oder zumindest einen
geschitzten Briefkasten einzurichten, damit die Bearbeiter sich mit Rickfragen
an die hinweisgebende Person wenden und Feedback geben kénnen.

2.4 Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung

AlldLabels nimmt alle Anschuldigungen von schadigendem Verhalten sehr
ernst. Mitarbeitende und/oder Fihrungskrafte, denen nachgewiesen werden
kann, dass sie hinweisgebende Personen benachteiligt oder bestraft haben,
haben mit disziplinarischen MaBnahmen zu rechnen. Wenn Sie Anhaltspunkte
dafur haben, dass Sie Benachteiligungen oder Bestrafungen aufgrund lhrer
Meldung erleiden, informieren Sie bitte unser Corporate Compliance Office.
Die wissentliche Abgabe einer falschen oder irrefihrenden Meldung fihrt zum
Verlust des Schutzes, den das Hinweisgeber-Gesetz bietet und kann auch zu
disziplinarischen MaBnahmen fihren.
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2.5 Schutz der Rechte der verdachtigen Person
Es gilt das Prinzip der Unschuldsvermutung, bis der Versto3 der betroffenen
Person nachgewiesen werden kann. Dabei werden die Rechte der verdachtigen
Person, sich zu verteidigen und personliche Daten zu schitzen, respektiert
werden.

3 Vom Eingang der Meldung zum Abschluss

Jeder Hinweis auf potenzielle UnregelmaBigkeiten ist von groBer Bedeutung fir
All4Labels. Wir nehmen daher alle Meldungen von hinweisgebenden Personen ernst
und prifen diese sorgfaltig.

3.1 Zustidndige Stellen

Die Meldungen werden grundsatzlich durch das Corporate Compliance Office
und den VP Legal & Compliance bearbeitet. In bestimmten Landern sind
zusatzlich die ernannten lokalen Compliance-Verantwortlichen zustandig.
Ergénzend hierzu kann das Corporate Compliance Office andere interne
und/oder externe Stellen, hinzuziehen, sofern diese fur die Bearbeitung eines
Hinweises erforderlich sind. All diese Mitarbeitenden handeln unparteiisch und
sind zur Vertraulichkeit und Verschwiegenheit verpflichtet.

Das Corporate Compliance Office wird durch das All4Labels Compliance
Committee beraten. Das All4Labels Compliance Committee wird iber etwaige
Untersuchungen informiert, bewertet den gemeldeten Sachverhalt
insbesondere unter Bericksichtigung seiner unternehmensspezifischen
Kenntnisse und entscheidet unter Berlcksichtigung der Empfehlung der
Ansprechpartner liber das weitere Vorgehen.

Der Menschenrechtsbeauftragte von All4Labels wird bei Hinweisen auf
VerstéBe gegen unsere Menschenrechtsstrategie eingeschaltet und ist dann
insbesondere  fir FolgemaBnahmen, insbesondere Praventions- und
AbhilfemaBnahmen nach dem deutschen Gesetz zur Sorgfaltspflicht in der
Lieferkette zustandig.

3.2 Eingang der Meldung
Innerhalb einer Frist von sieben Tagen nach Eingang der Meldung wird der
hinweisgebenden Person der Eingang der Meldung schriftlich bestatigt, sofern
eine  Moglichkeit zur Kontaktaufnahme besteht (entweder Uber die
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hinterlassenen Kontaktdaten oder Uber den vertraulichen Briefkasten im
elektronischen Hinweisgebersystem).

3.3 Bewertung
Im ersten Schritt wird die Meldung plausibilisiert, um eine ordnungsgemale
weitere Bearbeitung zu gewahrleisten. Dabei stehen die vertrauliche
Behandlung des Hinweises sowie der hinweisgebende Person und des Need-
to-know-Prinzips fur uns an erster Stelle.

Wenn wir zusétzliche Informationen benétigen und die hinweisgebende Person
uns entweder durch Offenlegung ihrer Identitat oder Uber "Here4You" mit
einer Mailbox kontaktiert hat, kdnnen wir diese kontaktieren und um weitere
unterstiitzende Daten bitten. Andernfalls werden wir die offengelegten
Informationen, die Meldung und alle von der hinweisgebenden Person zur
Verfigung gestellten unterstiitzenden Daten prifen und eine Entscheidung
dariber treffen, ob wir die moglicherweise unzuldssige Handlung untersuchen.

Das Verfahren wird eingestellt, wenn sich aus dem Sachverhalt — ggf. nach
Erorterung mit dem Hinweisgeber — kein hinreichender Verdacht auf relevante
VerstoBe ergibt.
Wenn wir entscheiden, die gemeldete moglicherweise unzuldssige Handlung
nicht zu untersuchen, sind wir zu dem Schluss gekommen, dass:
e es sich nicht um eine unzuldssige Handlung handelt, weil wir Gber
genauere Kenntnisse der betreffenden Handlung verfligen; oder
o die von lhnen bereitgestellten Informationen nicht ausreichen, obwohl
wir zusatzliche Daten angefordert haben.

3.4 Ergebnis
Ziel der Untersuchung ist es, festzustellen, ob genligend Beweise vorliegen, um
den gemeldeten Sachverhalt zu bestdtigen. Wenn dies der Fall ist, werden
weitere MaBnahmen ergriffen, je nachdem, um welche unzuldssige Handlung
es sich handelt und ob es sich bei den handelnde(n) Person(en) um einen
Mitarbeiter von All4Labels oder um einen externe Lieferanten oder Berater
handelt.

3.5 Abschluss
Innerhalb von drei Monaten nach Bestdtigung des Eingangs der Meldung
werden wir die hinweisgebende Person in angemessener Weise Uber den
Abschluss der Untersuchung sowie die Griinde fiir unsere Entscheidung
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informieren, sofern eine Moglichkeit zur Kontaktaufnahme besteht (entweder
Uber die hinterlassenen Kontaktdaten oder liber den vertraulichen Briefkasten
im elektronischen Hinweisgebersystem).

Die hinweisgebende Person erhdlt eine Zwischenmitteilung, wenn die
Untersuchung nicht innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden kann.
Bitte haben Sie Versténdnis, dass wir keine Details zu dem Ergebnis offenbaren
konnen, da wir auch die Personlichkeitsrechte der angeschuldigten Personen
schiitzen missen.

Bestdtigt unsere Untersuchung, dass ein Compliance-Versto3 vorliegt,
ergreifen wir angemessene FolgemaBnahmen. Bei der Ergreifung von Folge-
und  AbhilfemaBnahmen  gilt  grundsatzlich  der  Grundsatz  der
VerhéltnisméaBigkeit. Das heil3t, es wird immer im Einzelfall geprift, ob Folge-
und AbhilfemaBBnahmen geeignet, erforderlich und angemessen sind. Die
vereinbarten MaBnahmen werden umgesetzt und nachverfolgt.

3.6 Dokumentation
Wir dokumentieren jede an uns gerichtete Meldung sowie die von uns
getroffenen Entscheidungen und ergriffenen MaBnahmen und bewahren sie fur
einen Zeitraum von zwei Jahren nach Abschluss des durch die betreffende
Meldung eingeleiteten Verfahrens auf.

4 Wirksamkeitsiiberpriifung des Beschwerdeverfahrens

Das Beschwerdeverfahren wird regelméaBig auf seine Wirksamkeit tUberpriift. Dies
erfolgt mindestens einmal jahrlich und zusé&tzlich anlassbezogen bei veranderter oder
wesentlich erweiterter Risikolage (z.B. bei der Einfihrung neuer Geschaftsfelder).

Die Uberpriifung umfasst unter anderem die tatsichliche Inanspruchnahme des
Beschwerdeverfahrens  durch ~ Hinweisgebende, die  Einhaltung  dieser
Verfahrensordnung, das Monitoring gegenenfalls ergriffener AbhilfemalBnahmen
sowie die gegebenenfalls erforderliche Anpassung der nach dem LkSG erforderlichen
Risikoanalysen. Dabei wird die Handreichung des BAFA zum Beschwerdeverfahren
berlicksichtigt.

5 Ergdnzende Geltung des Hinweisgeberschutzgesetzes (HinSchG)
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Ergénzend gelten die Regelungen des HinSchG in seiner jeweils aktuellen Fassung.
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