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Estamos comprometidos com o respeito aos direitos humanos
A All4Labels Global Packaging Group deseja cumprir as suas responsabilidades para com a sociedade e os seus 
funcionários, clientes e parceiros comerciais, bem como para com os seus acionistas. Por esse motivo, a All4Labels 
Global Packaging Group está comprometida com princípios claros na estruturação de suas atividades empresariais 
e comerciais.

O sucesso econômico e o compromisso moral não são contraditórios para nós e sim um pré-requisito indispensável 
para uma atividade econômica positiva e sustentável.

Como uma empresa com elevados padrões de conformidade, diligência e integridade, estamos comprometidos 
em respeitar todos os direitos humanos internacionalmente reconhecidos nas nossas áreas de negócio e cadeia de 
fornecimento. Nesse contexto, baseamos a nossa declaração de política sobre direitos humanos no seguinte:

 • Declaração Universal dos Direitos Humanos das Nações Unidas (DUDH-ONU)
 • Convenções e recomendações da Organização Internacional do Trabalho (OIT)  

sobre normas laborais e sociais
 • Princípios do Pacto Global das Nações Unidas (UNGC)

Além disso, cumprimos as leis locais onde quer que operemos.

Definimos requisitos concretos para nós mesmos e para os nossos parceiros
Para fazer jus à nossa reivindicação de reconhecimento e respeito pelos direitos humanos na All4Labels Global 
Packaging Group, implementamos diretrizes que expressam nossa atitude em relação a nós mesmos, nossos 
funcionários e nossos fornecedores. Em particular, as duas diretrizes a seguir são relevantes:

- Code of Conduct (Código de conduta)
Com o Código de conduta, criamos uma bússola que orienta funcionários em seu trabalho diário. Ele se destina a 
nos ajudar a enfrentar desafios éticos e legais todos os dias. Além de temas relacionados com os direitos humanos 
e o meio ambiente, a diretriz contém também especificações anticorrupção e outras questões relacionadas.

- Supplier Code of Conduct (Código de conduta do fornecedor)
Nosso objetivo expresso é implementar os nossos princípios e valores juntamente com nossos parceiros comerciais. 
Portanto, exigimos que os nossos parceiros comerciais atuem de acordo com os mesmos princípios ou princípios 
semelhantes aos nossos e que nos apoiem nesse sentido. Tais princípios, valores e exigências legais estão definidos 
no nosso Código de conduta do fornecedor, que todos os parceiros comerciais relevantes devem concordar em 
cumprir.
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Identificamos os riscos e os tratamos adequadamente
Pelo menos uma vez por ano, avaliamos os possíveis riscos no que diz respeito aos direitos humanos e à poluição 
ambiental, tanto no âmbito de nossas próprias áreas de negócio quanto de nossa base de fornecedores. Com 
base nessas análises de risco, os riscos podem ser priorizados e abordados. Por isso, realizamos entrevistas 
com especialistas e avaliamos itens como regiões de origem e grupos de categorias de nossos fornecedores de 
forma estruturada. Os riscos priorizados com base nessas análises incluem os seguintes pontos que podem ser 
potencialmente relevantes ao longo da nossa cadeia de valor:

• Risco de discriminação
• Risco para o ambiente
• Risco para a saúde e segurança

Sempre que identificamos riscos, seja na nossa própria área de negócio ou nos nossos fornecedores, são tomadas 
medidas apropriadas para minimizá-los.

Diretrizes, como as relacionadas com medidas de saúde e segurança, foram implementadas em nossa própria 
área de negócios para limitar esses riscos. A conformidade com essas diretrizes é regularmente controlada pelo 
departamento de conformidade.

Dependendo do nível de risco, inicialmente são obtidas informações adicionais dos nossos fornecedores, por 
exemplo, solicitando estratégias de risco e planos de ação ou realizando auditorias de direitos humanos. Após um 
exame mais atento dos riscos, trabalhamos com os fornecedores para determinar como os riscos serão abordados. 
Também oferecemos a todos os nossos fornecedores formação sobre o dever de diligência ambiental e direitos 
humanos ao longo da cadeia de fornecimento.

Estamos conscientes de que podem ocorrer violações, apesar de termos cuidado com os direitos humanos. Assim, 
estabelecemos um procedimento de queixas e um sistema de denúncia através do qual os afetados, denunciantes 
ou outros interessados, podem denunciar abusos a qualquer momento. Isso é válido não só para a nossa própria 
área de negócio, mas também para os fornecedores e subfornecedores.

Os denunciantes que relatam abusos por razões éticas e morais desempenham um papel fundamental na 
preservação dos valores sociais e do Estado de direito e, desse modo, contribuem para o sucesso da nossa 
empresa. É por isso que criamos um portal de denúncias anônimas.

Melhoramos e divulgamos continuamente os nossos esforços
Avaliamos regularmente a eficácia das nossas medidas estabelecidas, a fim de melhorá-las continuamente. Isso 
também inclui questionar criticamente os processos existentes repetidamente e redefini-los quando necessário.

Apresentamos anualmente um relatório sobre os riscos que identificamos e as medidas que tomamos para lidar com 
eles. Também avaliamos a eficácia das nossas medidas naquele momento e tiramos conclusões para atividades futuras.

A gestão da All4Labels Global Packaging Group é responsável pela implementação e conformidade com essa 
política. Nesse âmbito, a gestão é apoiada pelo encarregado de direitos humanos, que está integrado no 
departamento jurídico e informa regularmente a direção sobre os riscos e as medidas já tomadas.
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