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Termeni si conditii generali de vanzare si livrare ale
Grupului All4Labels Global Packaging

1. Aplicabilitate

1.1. Acesti Termeni si conditii generali de vanzare si livrare ale Grupului All4Labels Global
Packaging ("“TCG") se aplicd executarii, producerii si/sau livrarii de produse (“Produse”)
apartinand All4Labels Group GmbH, cat si societétilor afiliate (in continuare “All4L").

1.2. TCG se aplicd exclusiv entitatilor juridice de drept privat, entitdtilor juridice de drept
public si oricaror alti clienti care nu au plasat o comanda in baza acestui contract in scop
personal si, astfel, nu se calificd drept “consumator” in baza prevederilor legii romane
("Client").

1.3. Valabilitatea termenilor si conditiilor generali ai Clientului se exclud in mod expres. Tn
cazul in care All4L nu respinge termenii si conditiile Clientului, acest lucru nu constituie un
acord privind acesti termeni si conditii. Acest lucru se aplicd, de asemenea, in cazul in care
All4L presteaza servicii cunoscand complet acesti termeni si conditii. Contractele
individuale dintre Client si All4L au prioritate fatd de prezentii TCG. Un acord scris sau o
confirmare scrisd este decisivd pentru interpretarea acestor contracte, sub rezerva
dovedirii contrariului.

2. Oferta si acceptarea
2.1 Ofertele All4L pot fi modificate si nu sunt obligatorii, cu exceptia cazului in care sunt
marcate in mod expres ca fiind obligatorii. Comanda Produselor de cétre Client este
considerati o ofertd contractuald obligatorie. Acceptarea de citre All4L se face in format
text (de exemplu, prin intermediul unei confirmari a comenzii) sau prin livrarea Produselor.

2.2. In cazul in care acceptarea de catre All4L in conformitate cu clauza 2.1 se abate de la
comanda Clientului, aceasta constituie o noud ofertd din partea All4L.
2.3. Ambele pérti pot accepta ofertele celeilalte parti in termen de 2 (doud) sdptamani de la

depunerea lor, cu exceptia cazului in care partile convin altfel in fiecare caz in parte.

3. Natura produselor

3.1. Calitatea Produselor este determinata in primul rand de specificatiile convenite cu Clientul
("Calitatea convenita"), precum si de tolerantele tehnice de calitate si de tolerantele de
calitate acceptate de industrie ("Calitatea obisnuita").

3.2. in ceea ce priveste Calitatea convenitd, abaterile minore de la specificatiile convenite,
cum ar fi in ceea ce priveste calitatea, culoarea, tolerantele de fabricatie, designul,
echipamentul si/sau manopera ("Tolerantad privind calitatea"), sunt in conformitate cu
contractul.

3.3. In ceea ce priveste Calitatea obisnuits, se aplicd o tolerantd pentru Produse de +/- zece
(10) % ("Tolerantad privind cantitatea"); aceasta se aplicd, de asemenea, livrarilor de
inlocuire ca parte a oricdrei prestatii ultericare efectuate de All4L.

3.4. Modificarile Calitatii convenite sau ale domeniului de aplicare a livrarii dupd incheierea
contractului vor fi convenite in format text si vor fi remunerate separat de catre Client.

4. Preturi si ajustarea preturilor
4.1. Preturile convenite in confirmarea comenzii se aplicd in euro, fard TVA, ambalaj, transport,
in cazul livrarilor la export, taxe vamale, asigurdri, onorarii, costuri si alte costuri auxiliare
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(cum ar fi depozitarea, pregitirea datelor de imprimare), cu exceptia cazului in care se
convine altfel in scris.

4.2. All4L are dreptul de a ajusta preturile pentru articolele care urmeazd sa fie furnizate in
mod recurent in functie de evolutia costurilor acestora, in special modificirile de pret
pentru materiile prime, costurile de transport, acordurile tarifare, costurile cu energia si
cu personalul, alte modificari de pret ale furnizorilor de servicii All4L sau fluctuatiile
cursului de schimb, la discretia sa rezonabild, tindnd cont de interesele Clientului, daca
All4L nu raspunde de aceste modificari si dacd acestea nu erau, de asemenea, previzibile
cu suficientd certitudine. Clientul va fi informat de cédtre All4L in legdturd cu astfel de
modificari de pret, sub format text, cu patru (4) sdptdmani inainte de intrarea in vigoare a
noilor preturi; la cerere, All4L va explica Clientului motivele ajustarii preturilor. Tn cazul in
care cresterea de pret este mai mare de 10 (zece) %, Clientul are dreptul de a inceta
contractul in ceea ce priveste articolele relevante, cu un preaviz de 3 (trei) sdptaméni de
la data intrérii in vigoare anuntate a modificarii de pret; in acest caz, preturile anterioare
continua sa se aplice pana la sfarsitul contractului.

4.3. Compensarea cu creante ale Clientului sau retinerea platilor datorate in baza unor astfel
de creante este permisd numai in cazul in care creantele sunt certe sau au fost stabilite n
mod legal sau decurg din aceeasi comandd in cadrul céreia a fost efectuatd livrarea in
cauza.

5. Livrare, date de livrare si livrarea la cerere

5.1. Produsele vor fi livrate in conformitate cu conditiile Incoterms® convenite. All4L are
dreptul de a stabili tipul de expediere (in special, compania de transport, ambalajul si ruta
de expediere), in médsura in care acest lucru nu a fost convenit cu Clientul. Costurile pentru
expediere se stabilesc separat cu Clientul.

5.2. All4L va indica o datd de livrare preconizata cel tarziu in momentul acceptarii comenzii.
Aceasta poate fi modificatd si va fi comunicaté clientului de cdtre All4L in cazul in care
sunt necesare modificari. All4L confirma data de livrare obligatorie odatd cu expedierea
confirmarii comenzii, dar nu inainte ca Clientul sa fi furnizat si aprobat toate informatiile
relevante pentru productie (de exemplu, datele de imprimare, aprobarea de imprimare,
mostre de productie). In cazul in care Clientul soliciti modificiri dupa confirmarea
comenzii care afecteazd timpul de productie, perioada de livrare incepe din nou la
confirmarea acestora.

5.3. Cu exceptia cazului in care nu s-a convenit altfel, orice risc, inclusiv pierderea accidentals si
deteriorarea accidentald a Produselor, se transfera Clientului in momentul in care All4L notifica
Clientului cd Produsele sunt pregétite pentru expediere.

5.4. Orice risc, inclusiv pierderea accidentals si deteriorarea accidentald a Produselor, se transfers,
de asemenea, Clientului in cazul in care Clientul nu indeplineste conditiile de acceptare. In
cazul in care Clientul nu indeplineste conditiile de acceptare, nu coopereaza sau dacd livrarea
este intérziatd din alte motive pentru care Clientul este responsabil, All4L poate solicita
despagubiri pentru daunele rezultate, inclusiv cheltuielile suplimentare (de exemplu, costurile
de depozitare).

5.5. Clientul este responsabil pentru respectarea reglementirilor legale si oficiale privind importul,
exportul, transportul, depozitarea si utilizarea Produselor, inclusiv orice obligatie de a obtine
o autorizatie.

5.6. Produsele pot fi, de asemenea, livrate la cerere, daca Clientul solicitd acest lucru; in acest
scop, partile vor conveni asupra unui program de cerere si de livrare.
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5.7. In cazul in care evenimente si circumstante care sunt in afara controlului All4L sau pentru
care All4L nu este responsabila si care nu pot fi prevenite, inclusiv, dar fard a se limita la
evenimente naturale, razboi, conflicte de muncd, lipsd de materii prime si energie,
perturbari ale traficului, daune provocate de incendii si explozii, epidemii, pandemii,
reglementari administrative sau obligatorii din punct de vedere legal), de asemenea, in
masura in care acestea privesc furnizorii si subcontractantii All4L, impiedicd indeplinirea
obligatiilor contractuale si nu erau previzibile pentru All4L la momentul incheierii
contractului, All4L este exonerat de obligatiile sale contractuale pe durata perturbarii si
in masura in care perturbarea afecteazi executarea contractului de catre All4L. In cazul in
care aceste evenimente sau circumstante dureazd mai mult de 3 (trei) luni, fiecare parte
are dreptul de a inceta contractul in scris. In cazul unei livrari partiale care a avut deja loc,
Clientul are dreptul de a Inceta contractul in conditiile mentionate mai sus numai in ceea
ce priveste partea de livrare neefectuata. Plata pentru o livrare partiald care a fost deja
efectuatd nu poate fi refuzatd din cauza partii neefectuate a livrarii.

6. Plati, neindeplinirea obligatiilor de plata si rezerva proprietatii

6.1. Facturile All4L sunt scadente in termen de 14 (paisprezece) zile de la data facturii, fard
deduceri si cu TVA in cuantumul respectiv, cu exceptia cazului in care se convine altfel.

6.2. In cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatiile de plata, All4L poate percepe dobanzi
penalizatoare in valoare de 8 (opt) puncte procentuale peste rata dobanzii legale; in acest
caz, All4L isi rezerva dreptul de a solicita daune suplimentare sau dobanzi mai mari in
conformitate cu prevederile legale.

6.3. Pand la plata integrald a facturilor, Produsele livrate raman in proprietatea All4L.

7. Drepturile Clientului in caz de vicii

7.1. Perioada de garantie pentru reclamatiile Clientului privind viciile este de 1 (unu) an de la
livrare sau, in masura in care este necesara acceptarea, de la acceptarea Produselor.

7.2. n cazul in care livrarea se face la cererea Clientului in conformitate cu clauza 5.6, perioada
de garantie mentionatd mai sus va incepe cu furnizarea primei parti a comenzii in mod
unitar pentru intreaga cantitate produsé sau cu acceptarea acesteia, adicd in mod unitar
si pentru Produsele incd depozitate la All4L pentru Client.

7.3. Un Produs este viciat dacd nu are Calitatea convenitd sau Calitatea obisnuitd. Abaterile
din cadrul Tolerantei privind calitate sau a Tolerantei privind cantitatea nu reprezintd un

viciu.
7.4. Clientul nu poate refuza si accepte Produsele din cauza unor vicii nesemnificative.
7.5. Reclamatiile Clientului privind viciile presupun ca acesta sa fi respectat obligatiile de

inspectare si de notificare descrise in prezentul document. Clientul trebuie s inspecteze
Produsele imediat dupa livrarea de catre All4L, in masura in care acest lucru este fezabil
in cursul normal al activitatii si, dacd vreun viciu devine aparent, si notifice All4L imediat,
dar nu mai tarziu de 2 zile lucrdtoare, in conformitate cu articolul 1709 (1) din Codul civil
roman. In cazul in care Clientul nu notifics All4L in acest termen, Produsele sunt
considerate aprobate, cu exceptia cazului in care viciul nu a fost identificabil in timpul
inspectiei. Tn cazul in care un viciu este descoperit mai tarziu, deoarece este gradual,
notificarea trebuie facutd imediat dupa constatare, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare;
in cazul in care Clientul nu procedeazi astfel, Produsele sunt considerate aprobate si
avand in vedere acest viciu. Trimiterea la timp a notificdrii este suficientd pentru a pastra
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drepturile Clientului. Tn cazul in care All4L cunostea sau ar fi trebuit s3 cunoasca viciul la
data incheierii acestor TCG, All4L nu se poate prevala de prezenta clauzd 7.5.

7.6. Erorile si abaterile care provin de la Client nu constituie un viciu, cu conditia ca Produsele
sd aibd Calitatea convenitd sau Calitatea obisnuitd. Aceasta include, in special, erorile si
abaterile din informatiile, datele sau materialele care urmeaza a fi furnizate de cétre Client
(de exemplu, date despre agentie, laminare, adezivi, vopsele, lacuri, tipare), precum si
cele ale tertilor utilizati pentru executarea contractului si care sunt desemnati de catre
Client (de exemplu, depozitul de expediere, logistica, stocare de date). Acest lucru nu se
aplica erorilor si abaterilor care se bazeazd pe o incdlcare culpabild a unei obligatii din
acesti TCG de catre All4L. All4L nu este responsabild pentru textele, ilustratiile,
reprezentdrile grafice, marcajele, codurile de bare etc. specificate de catre Client pentru
a fi tiparite pe Produse.

7.7. Tn cazul in care Produsele sunt defecte, iar Clientul a notificat in mod corespunzator All4L
in acest sens, in conformitate cu prezenta clauzd 7.7, Clientul va avea urmiatoarele
drepturi, sub rezerva urmatoarelor conditii, cu exceptia cazului in care Clientul a avut
cunostintd de viciu la momentul livrarii:

a) All4L are dreptul, la discretia sa, fie sd remedieze viciu, fie si livreze
clientului produse fara vicii (executare ulterioara).

b) All4L 7si rezerva dreptul de a face doud incercari de executare ulterioard in
cazul remedierii viciilor. Tn cazul in care executarea ulterioard nu se
realizeazd sau este neesentiald din motive legale, Clientul poate fie sa se
retragd din contract daci existd o incélcare semnificativd a obligatiilor, fie
sd ceara o reducere a pretului.

7.8. Clientul nu poate pretinde despagubiri pentru vicii in caz de daune si consecintele
acestora daca viciul se bazeaza pe modificari ulterioare necorespunzitoare ale Produselor
care nu au fost convenite de cétre Client cu All4L, pe manipularea necorespunzitoare a
Produselor sau pe documente, comenzi sau informatii defectuoase furnizate de cétre
Client.

8. Raspundere

8.1. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in TCG, All4L va raspunde pentru incélcarea
obligatiilor contractuale si extracontractuale in conformitate cu dispozitiile legale.
8.2. All4L raspunde pentru daune - in caz de intentie si neglijentd grava. In caz de neglijenta

simpld, All4L va rdspunde numai sub rezerva limitdrilor legale de rdspundere, (a) pentru
daune cauzate de vitamarea vietii, a corpului sau a sanatatii, (b) pentru daune cauzate de
incdlcarea unei obligatii contractuale esentiale (obligatie a carei indeplinire permite
executarea corespunzatoare a contractului, partenerul contractual bazandu-se si putandu-
se baza periodic pe indeplinirea acesteia); in acest caz (b), rdspunderea All4L se limiteaza
la o despagubire in valoarea comenzii respective.

8.3. Obligatiile care decurg din clauza 8.2 se aplicd, de asemenea, tertilor si in cazul incélcarilor
obligatiilor de céitre persoane (si in favoarea acestora) a cdror culpad revine All4L in
conformitate cu dispozitiile legale. Acestea nu se aplicd in cazul in care un defect a fost
ascuns in mod fraudulos sau daca s-a presupus o garantie pentru calitatea Produselor in
conformitate cu dispozitiile legale.

8.4. Raspunderea n caz de neglijentd nu include daunele indirecte, pecuniare sau
subsecvente, cum ar fi profitul nerealizat sau intreruperea serviciului, si este, in orice caz,
limitatd la valoarea comenzii respective.
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8.5. All4L nu Tsi asumd nicio raspundere In ceea ce priveste caracterul adecvat al produselor
pentru utilizarea preconizatd de catre Client. Clientul este obligat s& verifice daca
produsele sunt adecvate pentru utilizarea specificd, dacd este previzuta.

In masura in care All4L actioneazi in calitate de consultant, iar aceasta consultants nu face
parte din sfera convenitd a serviciilor datorate de All4L, aceasta se face Tn mod gratuit si
cu excluderea oricérei raspunderi.

9. Garantii
In cazul in care existd dubii rezonabile cu privire la solvabilitatea Clientului si, in
special, In caz de neindeplinire a obligatiilor de platd, All4L poate, sub rezerva unor
pretentii ulterioare, s conditioneze livrarile de plati in avans sau de acordarea de alte
garantii.

10. Drepturile de proprietate industriald si drepturile de autor, drepturile de proprietate ale
tertilor

10.1.  Partile vor raméne titulare ale tuturor drepturilor de proprietate intelectuald si industriald
(in special brevete, marci, modele de utilitate, desene), drepturi de autor si know-how
(denumite in continuare impreund "Proprietate intelectuald") asupra Produselor livrate,
precum si asupra documentelor si a altor elemente predate in legdturd cu relatia
contractuald dintre parti. Drepturile de utilizare a oricérei Proprietdti intelectuale nu se va
acorda celeilalte parti, cu exceptia cazului in care All4L a convenit altfel si este necesar
pentru executarea prezentului contract de catre All4L. Tn masura in care All4L utilizeazi
Proprietatea intelectuald a Clientului pentru executarea prezentului contract si conform
intentiei, Clientul va acorda All4L drepturile de utilizare necesare la nivel mondial, cu titlu
gratuit, neexclusiv, transferabil si care pot fi sub-licentiate privind Proprietatea
intelectuald in cauza, nelimitat.

10.2.  In masura in care All4L produce instrumente pentru executarea prezentului contract (de
exemplu, grafice, fisiere de imprimare, instrumente de perforare, plici de imprimare sau
alte fisiere sau informatii; denumite in continuare, in mod colectiv, "Instrumente de
productie"), acestea vor riméane proprietatea exclusiva a All4L, iar Clientul nu va dobandi
niciun drept sau proprietate intelectuald asupra acestora. Acest lucru se aplicd si dupa
incheierea contractului si, de asemenea, in cazul in care Instrumentele de productie au
fost platite de Client sau reprezintd adaptari sau transformdri ale Proprietatii intelectuale
a Clientului.

10.3.  Instrumentele de productie vor fi pastrate de All4L pentru o perioadd maxima de 2 (doi)
ani de la data ultimei comenzi a Clientului si pot fi distruse ulterior de All4L, cu exceptia
cazului in care se aplica o obligatie legald de pastrare.

10.4.  Tn cazul in care Clientul pune la dispozitia All4 documente, de exemplu, planuri, descrieri
de produse, documentatie, Clientul se va asigura cd nu sunt incélcate drepturile de
proprietate existente, drepturile personalitdtii unei persocane sau drepturile privind
protectia datelor si va despagubi All4L cu privire la toate pretentiile pe care tertii le invoca
de la sau in legdtura cu incilcarea unor astfel de drepturi, daca acest lucru este imputabil
unui comportament culpabil al Clientului in aceastd privinta. In acest caz, Clientul este
obligat s3 ia toate masurile necesare pentru a se apara impotriva acestor cereri si s3
suporte costurile necesare in acest sens, in special costurile aferente serviciilor juridice.
Taxele sau costurile pentru emiterea de licente suportate in astfel de cazuri sau suportate
pentru evitarea incalcarii drepturilor de proprietate vor fi suportate de catre Client.
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11. Confidentialitate

11.1.  Clientul si All4L vor trata toate informatiile care au ajuns la cunostinta uneia dintre parti
de la cealaltd parte in legdturd cu prezentul Contract (denumite in continuare in mod
colectiv "Informatii confidentiale") ca fiind confidentiale, nu le vor pune la dispozitia
niciunei terte parti si le vor utiliza numai in scopuri contractuale.

11.2.  Clauza 11.1 nu se aplica Informatiilor confidentiale in privinta cérora partea destinatard
poate dovedi cd erau deja publice la momentul primirii sau au devenit publice dupa ce au
fost primite fard nicio actiune din partea partii destinatare, se aflau deja in posesia partii
destinatare la momentul divulgérii sau au fost dezvoltate in mod independent de catre
partea destinatara sau devin disponibile pentru partea destinatara de la o tertd parte care
nu are nicio obligatie de confidentialitate, cu conditia ca terta parte sd nu fi primit aceste
Informatii confidentiale in mod direct sau indirect de la partea care le divulga.

11.3.  Partea destinatard este obligatd sa ia toate masurile de precautie necesare si adecvate
pentru a se asigura cd Informatiile confidentiale obtinute sunt protejate Tmpotriva
accesului neautorizat sau a pierderii. Partea destinatard impune salariatilor s3i obligatii
corespunzdtoare in temeiul prezentei clauze 11.

11.4. La cererea All4L, Clientul va returna cu promptitudine sau, dupd cum s-a convenit,
distruge in orice moment toate Informatiile confidentiale ale All4L (inclusiv copii si
transcrieri) si va confirma acest lucru in scris catre All4L, la cerere.

12. Protectia datelor
Informatii privind gestionarea datelor cu caracter personal in cadrul All4L sunt disponibile
la https://all4labels.com/wp-content/uploads/2022/09/2022-All4Labels Privacy-
policy Website.pdf.

13. Legea aplicabila, jurisdictia si alte dispozitii diverse

13.1.  Legislatia roméana se aplicd in mod exclusiv, cu exceptia Conventiei Natiunilor Unite asupra
contractelor de vanzare internationald de marfuri (CISG).

13.2.  Sediul instantei competente este la Bucuresti.

13.3.  Tnmasura in care acesti TCG contin lacune, se considera ca acele dispozitii cu efect juridic
sunt cele convenite pentru a umple aceste lacune, pe care partile le-ar fi convenit in
conformitate cu obiectivele economice ale contractului si cu scopul acestor TCG daci ar
fi avut cunostinta de aceste lacune.

13.4.  All4L are dreptul de a cesiona creantele pentru remuneratii fatd de Client cétre terti, in
conformitate cu prevederile Codului civil romén.

13.5.  Partile declard prin prezenta ci toate clauzele stipulate in TCG au fost negociate cu buna-
credinta si cd au citit, inteles si acceptat in totalitate prezentii TCG, in special, dar fard a
se limita la prevederile articolelor: 7, 8, 13, precum si orice alte clauze care intrd sub
incidenta articolului 1203 din Codul civil roman.
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