
 

Generelle vilkår og betingelser for salg og levering for  

All4Labels Global Packaging Group 

 

1. Anvendelse 

1.1. Disse generelle vilkår og betingelser for salg og levering for All4Labels Global Packaging 

Group ("GVB") gælder i forbindelse med udformning, fremstilling og/eller levering af 

produkter ("Varerne") fra All4Labels Group GmbH samt alle tilknyttede virksomheder (i det 

følgende samlet benævnt "All4L"). 

1.2. Disse GVB gælder alene for selvstændige virksomheder, juridiske enheder, der er 

underlagt offentlig ret, forvaltere af offentlige midler eller øvrige institutionelle kunder, der 

ikke har afgivet ordrer til private formål i henhold til denne kontrakt ("Kunden"). 

1.3. Det er udtrykkeligt bestemt, at Kundens generelle vilkår og betingelser ikke skal være 

gældende. Hvis All4L undlader at afvise Kundens vilkår og betingelser, er dette ikke 

ensbetydende med accept af de pågældende vilkår og betingelser. Dette gælder også, hvis 

All4L leverer ydelser uden at tage forbehold for sit kendskab til de pågældende vilkår og 

betingelser. En aftale, der indgås i et konkret tilfælde mellem Kunden og All4L, har forrang 

over disse GVB. En skriftlig aftale eller skriftlig bekræftelse er afgørende for fortolkningen 

af en sådan aftale, medmindre der foreligger bevis for andet.  

 

2. Tilbud og accept 

2.1. All4Ls tilbud kan ændres og er ikke bindende, medmindre det udtrykkeligt fremgår, at de 

er bindende. Kundens ordre på Varerne betragtes som en bindende ordre. All4Ls 

ordrebekræftelse skal være skriftlig (fx i form af en skriftlig ordrebekræftelse) eller finder 

sted ved leveringen af Varerne. 

2.2. Hvis All4Ls ordrebekræftelse i henhold til punkt 2.1 afviger fra Kundens ordre, betragtes 

denne ordrebekræftelse som et nyt tilbud fra All4L. 

2.3. Begge parter kan acceptere tilbud fra den anden part inden for 2 (to) uger efter afgivelse, 

medmindre parterne aftaler andet i hvert enkelt tilfælde. 

 

3. Varernes art 

3.1. Kvaliteten af Varerne fastsættes først og fremmest i henhold til de specifikationer, der er 

aftalt med Kunden ("Aftalt Kvalitet") lige såvel som de tekniske kvalitetstolerancer og de 

kvalitetstolerancer, der er vedtaget af branchen ("Sædvanlig Kvalitet"). 

3.2. Inden for rammen af Aftalt Kvalitet vil mindre afvigelser fra den aftalte specifikation, som fx 

kvalitet, farve, fremstillingstolerancer, design, udstyr og/eller udførelse 

("KvalitetsTolerance"), være i overensstemmelse med kontrakten. 

3.3. Inden for rammen af Sædvanlig Kvalitet gælder en +/- 10 (ti) % tolerance 

("KvantitetsTolerance"); dette gælder ligeledes ved erstatningsleverancer i efterfølgende 

leveringer fra All4L.  

3.4. Ændringer i den Aftalte Kvalitet eller leveringsomfang efter indgåelse af kontrakten skal 

være skriftlig og afregnes særskilt med Kunden. 

 

4. Priser og prisjusteringer 

4.1. De aftalte priser i ordrebekræftelsen angives i euro ekskl. moms, emballage, transport, og, 

ved eksportforsendelser, toldafgifter, forsikring, afgifter og gebyrer samt øvrige dermed 

forbundne omkostninger (som fx opbevaring, udarbejdelse af trykt materiale), medmindre 

andet aftales skriftligt. 

4.2. All4L kan justere priserne på de varer, der leveres regelmæssigt i forhold til prisudviklingen, 

særligt hvad angår ændringer i priserne på råmaterialer, fragtomkostninger, tarifaftaler, 
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energi og personaleudgifter, øvrige prisændringer hos All4Ls serviceleverandører eller 

valutakursudsving, når All4L skønner det rimeligt, idet der tages højde for Kundens 

interesser, hvis All4L ikke er ansvarlig for disse ændringer, og disse ændringer ikke kunne 

forudses med rimelig sikkerhed. 4 (fire) uger inden de nye priser træder i kraft, skal All4L 

skriftligt oplyse Kunden om sådanne prisændringer; hvis der anmodes herom, skal All4L 

over for Kunden redegøre for årsagerne til prisjusteringen. Hvis prisstigningen er på over 

10 (ti) %, er Kunden berettiget til at opsige kontrakten for de pågældende varer med 3 (tre) 

ugers varsel at regne fra tidspunktet for meddelelsen om prisstigningens ikrafttræden; i 

dette tilfælde vil de tidligere priser fortsat være gældende indtil kontraktens udløb. 

4.3. Kunden må kun modregne modkrav eller tilbageholde skyldig betaling af disse krav, hvis 

disse modkrav er ubestridte, er lovligt stiftede eller udspringer af den samme ordre, 

hvorunder den pågældende levering havde fundet sted.  

 

5. Levering, leveringsdatoer og levering på anfordring (on-demand) 

5.1. Varerne skal leveres i henhold til de aftalte Incoterms®. Det er All4L, der bestemmer 

transportformen (særligt hvad angår, transportfirma, emballering og transportrute), i det 

omfang dette ikke er aftalt med Kunden. Transportudgifterne aftales særskilt med Kunden.  

5.2. All4L angiver den forventede leveringsdato senest på det tidspunkt, hvor ordren bekræftes. 

Dette kan ændres, og i tilfælde af nødvendige ændringer vil All4L orientere Kunden herom. 

All4L bekræfter den bindende leveringsdato samtidig med fremsendelse af 

ordrebekræftelsen, men ikke før Kunden har fremsendt og godkendt alle 

produktionsrelevante oplysninger (fx oplysninger om print, godkendelse af print, 

produktionsprøver). Hvis Kunden anmoder om ændringer efter at ordren er bekræftet, og 

produktionstiden derved påvirkes, begynder leveringsperioden forfra ved bekræftelsen af 

disse ændringer. 

5.3. Medmindre andet aftales, overgår risikoen for hændeligt tab og utilsigtet beskadigelse af 

Varerne til Kunden på det tidspunkt, hvor All4L giver meddelelse til Kunden om, at Varerne 

er klar til afsendelse. 

5.4. Risikoen for hændeligt tab og utilsigtet beskadigelse af Varerne overgår ligeledes til 

Kunden, hvis Kunden undlader at tage imod Varerne. Hvis Kunden har undlader at tage i 

mod Varerne, undlader at samarbejde, eller hvis levering forsinkes af andre grunde, som 

Kunden er ansvarlig for, kan All4L kræve erstatning for den skade, der forvoldes derved, 

herunder for yderligere omkostninger (fx omkostninger til opbevaring). 

5.5. Kunden er ansvarlig for overholdelse af de lovbestemte og officielle regler for import, 

eksport, transport, opbevaring og anvendelse af Varerne, herunder for overholdelse af 

enhver forpligtelse til at indhente tilladelser. 

5.6. Varerne kan ligeledes leveres på anfordring (on demand), hvis Kunden anmoder herom; til 

dette formål skal parterne være enige om en plan, der gælder for både anfordring og 

levering.  

5.7. Hvis begivenheder eller omstændigheder, der ligger uden for All4Ls kontrol, eller hvor All4L 

ikke kan holdes ansvarlig, og som ikke kan forhindres (herunder men ikke begrænset til 

naturbegivenheder, krig, arbejdskonflikter, mangel på råstoffer og energi, 

trafikforstyrrelser, brand- og eksplosionsskade, epidemier, pandemier, administrative eller 

ufravigelige lovmæssige regler), samt i det omfang de vedrører All4Ls leverandører, 

underleverandører og underserviceleverandører, besværliggør opfyldelsen af de 

kontraktmæssige forpligtelser, og All4L ikke kunne forudse disse begivenheder eller 

omstændigheder på tidspunktet for kontraktens indgåelse, er All4L fritaget for sine 

kontraktmæssige forpligtelser vedrørende forstyrrelsens varighed og det omfang, hvormed 

forstyrrelsen påvirker All4Ls opfyldelse af kontrakten. Hvis disse begivenheder eller 

omstændigheder strækker sig over mere end 3 (tre) måneder, er hver part berettiget til 
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skriftligt at opsige kontrakten. I tilfælde af delvis levering, der allerede har fundet sted, er 

Kunden kun berettiget til at opsige kontrakten i henhold til ovenstående betingelser 

vedrørende den resterende del af leveringen, der endnu ikke er foretaget. Betaling for en 

delvis levering, der allerede har fundet sted, kan ikke nægtes med den begrundelse, at den 

resterende del af leveringen endnu ikke er foretaget. 

 

6. Betaling, manglende betaling samt ejendomsforbehold 

6.1. All4Ls fakturaer forfalder 14 (fjorten) dage fra fakturadato, uden reduktion og inkl. moms, 

til betaling af det på fakturaen angivne beløb, medmindre andet er aftalt. 

6.2. Hvis Kunden ikke betaler den pågældende faktura, kan All4L opkræve morarenter på 

9 (ni) procentpoint over basisrenten; i dette tilfælde forbeholder All4L sig ret til at kræve 

yderligere erstatning eller en højere rente i henhold til lovens bestemmelser. 

6.3. De leverede Varer forbliver All4Ls ejendom, indtil betaling af faktura har fundet sted. 

 

7. Kundens rettigheder i tilfælde af mangler 

7.1. Kundens reklamation i forbindelse med mangler skal indgives inden for 1 (et) år fra levering 

eller, hvis der kræves accept, fra modtagelse af Varerne. Efter udløbet af denne etårige 

periode er Kunden ikke længere berettiget til at indgive yderligere reklamation. 

7.2. Hvis levering er på Kundens anfordring i henhold til punkt 5.6, begynder ovenstående 

periode for indgivelse af reklamation ved levering af den første del af ordren, og dette 

gælder ligeledes for den samlede producerede mængde eller bekræftelse, dvs. dette 

gælder ligeledes for de Varer, der fortsat opbevares for Kunden hos All4L.  

7.3. En Vare lider af en mangel, hvis den ikke har den Aftalte Kvalitet eller den Sædvanlige 

Kvalitet. Afvigelser inden for KvalitetsTolerancerne eller KvantitetsTolerancerne udgør ikke 

en mangel. 

7.4. Kunden er ikke berettiget til at afvise modtagelse af Varerne på grund af ubetydelige 

mangler. 

7.5. For at Kunden kan indgive reklamation over mangler, kræves det, at Kunden har overholdt 

de lovbestemte regler for besigtigelse og underretning i henhold til købeloven. Kunden skal 

besigtige Varerne straks efter All4L har foretaget levering, i det omfang dette er muligt som 

led i den sædvanlige drift, og, hvis der måtte vise sig en mangel, straks underrette All4L. 

Hvis Kunden undlader at underrette All4L, anses Varerne for at være godkendt, medmindre 

manglen ikke kunne opdages under besigtigelsen. Hvis en mangel opdages på et senere 

tidspunkt, skal der foretages underretning umiddelbart efter den opdages; hvis Kunden 

undlader dette, anses Varerne for at være godkendt, herunder ligeledes i lyset af den 

pågældende mangel. Rettidig afsendelse af underretning er tilstrækkelig til, at Kunden 

bevarer sine rettigheder. Hvis All4L svigagtigt har holdt den pågældende mangel skjult, kan 

All4L ikke påberåbe sig dette punkt 7.5. 

7.6. Fejl og afvigelser, der skyldes Kundens forhold, udgør ikke en mangel, forudsat at Varerne 

har den Aftalte Kvalitet eller den Sædvanlige Kvalitet. Dette gælder navnlig fejl og afvigelser 

i informationen, oplysninger eller materiale, der leveres af Kunden (fx agenturoplysninger, 

laminering, lim, maling, lak, trykforme) lige såvel som hvis de stammer fra tredjemand, som 

Kunden har antaget, til brug for opfyldelsen af kontrakten (fx lagerbygning, logistik, 

dataopbevaring). Dette gælder ikke for fejl og afvigelser, der skyldes All4Ls grove 

misligholdelse af en af forpligtelserne i disse GVB. All4L er ikke ansvarlig for tekster, 

illustrationer, grafiske gengivelser, mærkninger, stregkoder m.m., som Kunden har angivet 

skulle sættes på Varerne. 

7.7. Hvis Varerne er behæftet med mangler, og Kunden behørigt har underrettet All4L herom i 

henhold til dette punkt 7.7, har Kunden lovbestemte rettigheder på nedenstående 

betingelser, medmindre Kunden var bekendt med manglen på leveringstidspunktet: 
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a) All4L har ret, efter eget skøn, til enten at udbedre manglen eller at levere 

mangelfrie varer til Kunden (efterfølgende ydelse) 

b) All4L forbeholder sig ret til at foretage to forsøg ved efterfølgende opfyldelse i 

tilfælde af korrektion af mangler. Hvis dette viser sig at mislykkes eller være 

overflødig af juridiske årsager, kan Kunden enten træde tilbage fra kontrakten, 

hvis det drejer sig om betydelig misligholdelse af forpligtelsen, eller kræve 

reduktion af prisen. 

7.8. Kunden er ikke berettiget til at kræve erstatning for mangler og skader samt 

konsekvenserne heraf, hvis manglen skyldes efterfølgende uhensigtsmæssige ændringer 

i Varerne, hvorom der ikke foreligger aftale mellem Kunden og All4L, uhensigtsmæssig 

håndtering af Varerne eller mangler i dokumenter, ordrer eller oplysninger, som Kunden 

har tilvejebragt. 

 

8. Erstatningsansvar 

8.1. Medmindre andet er anført i disse GVB, er All4L ansvarlig for misligholdelse af kontraktlige 

og ikke-kontraktlige forpligtelser i henhold til de danske lovbestemmelser. 

8.2. All4L er ansvarlig for skader – uanset retsgrundlaget – i tilfælde af forsæt eller grov 

uagtsomhed. I tilfælde af simpel uagtsomhed er All4L kun ansvarlig i følgende tilfælde dog 

inden for de lovbestemte ansvarsbegrænsninger (f.eks. omhu i egne anliggender; 

ubetydelig pligtforsømmelse) (a) for skader som følge af personskade på liv, legeme eller 

helbred, (b) for skader som følge af misligholdelse af en væsentlig kontraktlig forpligtelse 

(forpligtelse, hvis opfyldelse er en forudsætning for en korrekt opfyldelse af kontrakten, og 

hvis overholdelse kontraktparten løbende er afhængig af og kan regne med); i dette tilfælde 

er All4Ls ansvar dog begrænset til erstatning for den forudsigelige, typisk indtrædende 

skade. 

8.3. Forpligtelserne i medfør af punkt 8.2 gælder ligeledes over for tredjemand og i tilfælde af 

pligtforsømmelser, der begås af (eller til fordel for) personer, for hvem All4L er ansvarlig i 

henhold til lovbestemmelserne. Forpligtelserne gælder ikke, hvis manglen var svigagtigt 

skjult, eller at der var en formodning om en garanti for varens kvalitet samt for Kundens 

krav i henhold til produktansvarsloven  

8.4. Ansvar ved simpel uagtsomhed gælder ikke i forbindelse med indirekte, økonomiske eller 

følgeskader, som fx tabt fortjeneste eller driftstab, og er, under alle omstændigheder 

begrænset til værdien af den pågældende ordre. 

8.5. All4L påtager sig intet ansvar for varernes egnethed i forhold til Kundens tiltænkte 

anvendelsesformål. Kunden er forpligtet til at kontrollere varernes egnethed med hensyn 

til om denne lever op til det eventuelle tiltænkte specifikke anvendelsesformål. 

I det omfang All4L yder rådgivning, og denne rådgivning ligger ud over de aftalte ydelser, 

der leveres af All4L, er denne rådgivning vederlagsfri og uden ansvar. 

 

9. Sikkerhedsstillelse 

I tilfælde af rimelig tvivl om Kundens betalingsevne og, i særdeleshed, i tilfælde af 

manglende betaling, kan All4L, hvis der skulle opstå yderligere krav, foretage 

leveringer, der kræves forudbetalt eller hvor der på anden måde stilles sikkerhed for 

betaling. 

 

10. Industrielle ejendomsrettigheder og copyright samt tredjemands ejendomsrettigheder  

10.1. Parterne forbliver ejere af alle industrielle ejendomsrettigheder (herunder særligt patenter, 

varemærker, brugsmodeller, design), copyright og knowhow (i det følgende samlet 

benævnt "Intellektuel Ejendom") vedrørende de leverede Varer; dette angår ligeledes 



Generelle vilkår og betingelser for salg og levering for   
All4Labels Global Packaging Group 

 

dokumenterne og øvrige varer, der overdrages i forbindelse med parternes kontraktforhold. 

Brugsrettigheder til enhver form for Intellektuel Ejendom overdrages ikke til den anden part, 

medmindre andet aftales, og det er nødvendigt for All4Ls opfyldelse af denne kontrakt. I 

det omfang All4L anvender Kundens Intellektuelle Ejendom til opfyldelse af denne kontrakt 

og med denne hensigt, overdrager Kunden de nødvendige ikke-eksklusive 

brugsrettigheder til den omhandlede Intellektuelle Ejendom til All4L. 

10.2. I det omfang All4L fremstiller værktøj til brug for opfyldelsen af denne kontrakt (fx grafik, 

printfiler, stanseværktøj, printplader eller øvrige filer eller oplysninger; i det følgende samlet 

benævnt "Produktionsværktøj"), forbliver disse All4Ls eksklusive ejendom, og Kunden 

erhverver hverken rettigheder eller intellektuel ejendom hertil. Dette gælder også efter 

kontraktens udløb, herunder ligeledes hvis Produktionsværktøjet er betalt af Kunden eller 

der er foretaget tilpasning eller omdannelse af Kundens Intellektuelle Ejendom.  

10.3. Produktionsværktøjet opbevares af All4L i maks. 2 (to) år at regne fra datoen for Kundens 

sidste ordre og må herefter tilintetgøres af All4L, medmindre der gælder en lovbestemt 

opbevaringsforpligtelse. 

10.4. Hvis Kunden forsyner All4L med dokumenter, fx planer, produktbeskrivelser, 

dokumentation, skal Kunden sikre sig, at de nuværende ejendomsrettigheder, retten til 

privatliv og databeskyttelsesreglerne ikke krænkes og skal skadesløsholde All4L for 

samtlige tredjemandskrav, som tredjemand måtte fremsætte på baggrund af eller i 

forbindelse med krænkelse af disse rettigheder, hvis dette kan henføres til kulpøs adfærd 

fra Kundens side i denne henseende. I dette tilfælde er Kunden forpligtet til at tage alle 

nødvendige forholdsregler til at forsvare sig mod disse krav og til at afholde de hertil 

forbundne omkostninger, særligt hvad angår sagsomkostningerne. Licensafgifter eller -

omkostninger afholdt i disse sager, eller som afholdes for at afværge krænkelse af 

ejendomsrettigheder, skal betales af Kunden. 

 

11. Fortrolighed 

11.1. Kunden og All4L skal behandle alle oplysninger, som den ene part har gjort den anden 

part bekendt med i forbindelse med denne Kontrakt (i det følgende samlet benævnt 

"Fortrolige Oplysninger") som fortrolige oplysninger, må ikke videregive disse 

oplysninger til tredjemand og må kun anvende disse oplysninger i forbindelse med 

kontraktforholdet.  

11.2. Punkt 11.1 vedrører ikke Fortrolige Oplysninger, hvor den modtagende part er i stand til 

at bevise, at de pågældende oplysninger allerede har været offentligt tilgængelige på det 

tidspunkt, hvor de blev modtaget, eller at de blev offentligt tilgængelige efter modtagelsen 

uden  den modtagende parts medvirken hertil, eller allerede var i den modtagende parts 

besiddelse på tidspunktet for videregivelsen, eller egenhændigt var udviklet af den 

modtagende part eller bliver tilgængelig for den modtagende part via tredjemand, der ikke 

er underlagt nogen fortrolighedsforpligtelse, dog under forudsætning af, at den 

pågældende tredjemand ikke modtog disse Fortrolige Oplysninger direkte eller indirekte 

fra den videregivende part. 

11.3. Den modtagende part er forpligtet til at tage alle nødvendige og passende forholdsregler 

for at sikre, at de indhentede Fortrolige Oplysninger er beskyttet mod tab eller 

uautoriseret adgang. Den modtagende part skal pålægge sine ansatte passende 

forpligtelser i henhold til dette punkt 11. 

11.4. Kunden skal altid, på All4Ls anmodning, straks tilbagelevere eller, efter aftale, destruere 

alle Fortrolige Oplysninger fra All4L (herunder kopier og udskrifter) og skriftligt bekræfte 

dette over for All4L, når der anmodes herom. 
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12. Databeskyttelse 

Oplysninger om håndtering af personoplysninger hos All4L kan findes her 

https://all4labels.com/wp-content/uploads/2022/09/2022-All4Labels_Privacy-

policy_Website.pdf.  

 

13. Lovvalg og værneting m.m. 

13.1. Dansk ret skal alene være gældende, og FN's konvention om aftaler om internationale køb 

(CISG) finder ikke anvendelse. 

13.2. Værneting er Danmark eller – efter All4Ls valg – Kundens almindelige hjemting. 

13.3. I det omfang disse GVB indeholder smuthuller, skal parterne anses for at have aftalt de 

juridisk gældende bestemmelser, som parterne – hvis de havde haft kendskab til smuthullet 

– ville have aftalt i henhold til de økonomiske mål for kontrakten og formålet med disse 

GVB, således at smuthullerne derved udfyldes. 

13.4. All4L er berettiget til at overdrage betalingspåkrav mod Kunden til tredjemand, under 

forudsætning af at Kunden er skriftligt underrettet herom. Hvis Kunden gør indsigelse mod 

det opkrævede beløb, skal denne skriftligt underrette den Part, der har indgivet påkravet, 

straks efter modtagelse af påkravet og anføre årsagerne til indsigelsen. Parterne skal 

herefter forsøge at løse uoverensstemmelsen i mindelighed, alternativt skal 

uoverensstemmelsen henvises i henhold til bestemmelserne i denne kontrakt.  
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