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Ambito

1.1. Los presentes Términos y Condiciones Generales de Venta y Entrega del All4Labels
Global Packaging Group (“TCG") son de aplicacién a las prestaciones, produccion y/o
entrega de productos (“Mercancia”) de All4Labels Group GmbH vy filiales (en adelante,
“All4Labels").

1.2. Estos TCG seran de aplicacion Unicamente a empresarios, segln se define el término en
el articulo 7 del Cédigo de Comercio, , personas juridicas sometidas a derecho puablico,
fideicomisarios de fondos publicos y otros clientes institucionales, que no hayan realizado
un pedido a tenor del presente contrato, con fines privados (“Cliente”). Todas referidas
como las “Partes”.

1.3. Se excluye expresamente la validez de los términos y condiciones generales del Cliente.
La inexistencia de renuncia por parte de All4L a los términos y condiciones del Cliente no
constituye la aceptacién de los mismos. Ello también resulta de aplicacion si All4L presta
servicios sin reserva alguna en el conocimiento de dichos términos y condiciones. Los
contratos particulares entre el Cliente y All4L prevalecen sobre los presentes TCG.
Contrato o confirmacién por escrito resultaran decisivos para la interpretacién de tales
contratos, sujetos a prueba en contrario.

1.4. Sin perjuicio de lo anterior, estos términos y condiciones se regiran por las disposiciones
establecidas en la Ley N° 19.496 sobre Proteccién al Consumidor ("LPC") si el Cliente
constituye una Pequefia y Mediana Empresa (“PYME") segin se define en la Ley
N°20.426, que aprueba normas especiales para Pequefias Empresas.

Oferta y aceptacion

2.1. Las ofertas de All4L estan sujetas a cambios y no seran vinculantes, a menos que estén
marcadas expresamente como vinculantes. El pedido de Mercancia por parte del Cliente
se considerard una oferta de contrato vinculante. La aceptacion por parte de All4L se
realizard por escrito (por ejemplo, a través de la confirmacién del pedido) o mediante la
entrega de la Mercancia.

2.2. Si la aceptacion por parte de All4L, conforme a la cldusula 2.1, difiere del pedido del
Cliente, se considerard como una nueva oferta por parte de All4L.
2.3. Cada una de las Partes podrd aceptar ofertas de la otra parte, dentro de las dos (2)

semanas siguientes a su presentacién, a menos que se acuerde de otro modo entre las
Partes, en cada caso concreto.

Naturaleza de la mercancia

3.1. La calidad de la Mercancia viene determinada. en primer lugar. por las especificaciones
acordadas con el Cliente (“Calidad Acordada”), asi como por el margen de tolerancia
técnico de la calidad y el margen de tolerancia de la calidad aceptado por el sector
("Calidad Habitual”).

3.2. Dentro de la Calidad Acordada, las variaciones menores a la especificaciéon acordada,
tales como la calidad, el color, margen de tolerancia de fabricacién, el disefio, equipos
y/o mano de obra (“Margen de Tolerancia de la Calidad”), seran conformes con el
Contrato.

3.3. Dentro de la Calidad Habitual, se aplicard un margen de tolerancia para la Mercancia del
+/- diez (10) % (“Margen de Tolerancia de la Cantidad”), que también serd aplicable a
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la entrega de repuestos como parte de algin cumplimiento subsiguiente por parte de
All4L.

3.4. Los cambios a la Calidad Acordada, o el dmbito de entrega tras la formalizacién del
contrato, se acordaran por escrito, y el Cliente los remuneraré por separado.

4. Precios y ajuste de precios

4.1. Los precios acordados en la confirmacion del pedido seran en pesos chilenos, excluido el
IVA, empaquetado, transporte, aranceles en el caso de exportaciones, seguros,
honorarios, cargos y otros gastos adicionales (por e]. almacenamiento, preparacion para
la impresion de datos), a menos que se acuerde lo contrario por escrito.

4.2. All4L podrd, justificadamente, y teniendo en cuenta los intereses del Cliente, ajustar los
precios de los articulos que se suministraran de manera recurrente, en respuesta a la
evolucién en los costes, en concreto, los cambios en el precio de las materias primas,
gastos de envio, acuerdos sobre tarifas, costes energéticos y de personal, otros cambios
en los precios de los proveedores de servicios de All4L, o la fluctuacién del tipo de
cambio, a su razonable discrecion, teniendo en cuenta los intereses del Cliente, siempre
que All4L no sea responsable de tales cambios, y éstos no fueran previsibles con la
suficiente certeza. El Cliente serd informado por All4L de tales cambios en los precios,
por escrito, cuatro (4) semanas antes de que los nuevos precios entren en vigor; a su
solicitud, excluyendo a las PYMES que serédn en cualquier caso informadas del cambio de
precio, All4L explicara al Cliente los motivos de tal ajuste de precios. Si el precio se ve
incrementado en mas del diez (10) %, el Cliente tendrd derecho a terminar el contrato
con respecto a los articulos en cuestion, con sujecién a un preaviso de tres (3) semanas
desde la fecha de la anunciada entrada en vigor del cambio de precios; en tal caso,
continuaran siendo de aplicacion los precios anteriores hasta la finalizacién del contrato.
En caso de que el Cliente sea una PYME, tendra derecho a rescindir inmediatamente el
contrato si se detecta cualquier cambio en el precio.

4.3. El derecho a compensar con reclamaciones del Cliente, o la retenciéon de pagos debido
a tales reclamaciones, quedaran limitados a las reconvenciones que no sea litigiosas o
hayan sido confirmadas por resolucion judicial, o deriven del mismo pedido conforme al
que se realizd la entrega en cuestion.

5. Entrega, fechas de entrega y entrega a demanda

5.1. La Mercancia sera entregada de conformidad con los Incoterms® acordados. All4L podra
determinar el tipo de envio (en particular, la empresa de transportes, el empaquetado y
la ruta del envio), siempre que no hubiera sido acordado con el Cliente. Los costes de
envio se acordaran por separado con el Cliente.

5.2. All4L sefialard una fecha de entrega estimada, como maximo, cuando el pedido sea
aceptado. Dicha fecha estaréd sujeta a cambios que, en caso de ser necesarios, seran
comunicados por All4L al Cliente. All4L confirma la fecha de entrega vinculante con la
entrega de la confirmacién del pedido, pero no antes de que el Cliente haya
proporcionado y aprobado toda la informacién relativa a la produccién (por ejemplo,
datos que se han de imprimir, aprobacién de la impresidn, muestras de la produccién).
Si el Cliente solicita, tras la confirmacién del pedido, cambios que afecten al plazo de
produccién, el plazo de entrega se iniciaréd de nuevo tras su confirmacién

5.3. A menos que se acuerde lo contrario, el riesgo de pérdida o deterioro accidentales de la
Mercancia pasara al Cliente en el momento en que All4L notifique al Cliente que la
Mercancia esta lista para su envio.
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5.4. El riesgo de pérdida o deterioro accidentales de la Mercancia pasard también al Cliente,
si éste demora su aceptacion. Si el Cliente demora su aceptacidn, no coopera segln se
requiera, o la entrega se demora por cualquier otro motivo del que el Cliente sea
responsable, All4L tendrd derecho a reclamar una indemnizacién por los dafios
resultantes, incluidos gastos adicionales (por e]. costes de almacenaje).

5.5. El Cliente seré responsable del cumplimiento de la normativa reglamentaria y oficial
relativa a la importacién, exportacion, transporte, almacenamiento y uso de la Mercancia,
incluyendo la obligacién de obtener cualesquiera permisos.

5.6. La Mercancia podra también entregarse a demanda, si el Cliente asi lo solicita; las Partes
deberén acordar un calendario de demanda y entrega a tal efecto.
5.7. En caso de supuestos o circunstancias, cuya existencia esté fuera del control de All4L, y

no puedan evitarse por parte de ésta, incluidos, pero no limitado a, actos de la naturaleza,
guerra, conflictos laborales, escasez de materia prima o energia, alteraciones de los
servicios de transporte, dafios por incendio o explosidn, epidemias, pandemias,
normativa legal o administrativa obligatoria, incluso cuando afecten a proveedores, sub-
proveedores y subcontratistas de All4L, que impidan el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y no fueran claramente previsibles por parte de All4L en el momento de
formalizarse el contrato, All4L sera liberado de sus obligaciones contractuales mientras
dure la alteracién de que se trate, y en la medida en que la misma afecte la ejecucion del
contrato por parte de All4L. Si tales supuestos duraran mas de tres (3) meses, cada una
de las Partes tendrd derecho a terminar el contrato mediante declaracion escrita. Si se
hubiera realizado ya una entrega parcial, el Cliente tendrd derecho Unicamente a
extinguir el contrato, bajo las condiciones antedichas, con respecto a la parte no
completada de la entrega. No podra negarse a realizar el pago de una entrega parcial ya
realizada, a cuenta de la parte no completada de la entrega.

6. Pagos, demora en el pago y retencion de la titularidad

6.1. Todas las facturas de All4L seran pagaderas en su totalidad dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de factura, sin descuento alguno y con el IVA correspondiente, a
menos que se acuerde lo contrario.

6.2. En el supuesto de demora en el pago por parte del Cliente, All4L tendra derecho a cobrar
intereses de mora de nueve (9) puntos porcentuales sobre la tasa de interés oficial; en tal
caso, All4L se reserva el derecho a reclamar los dafios o intereses mas altos conforme lo
dispuesto en las disposiciones legales.

6.3. Hasta que no se produzca el pago completo de las facturas, la Mercancia entregada sigue
siendo propiedad de All4L.

7. Derechos del Cliente en caso de defectos

7.1. El plazo de garantia para reclamaciones del Cliente por defectos serd de un (1) afio desde
la entrega, o desde la aceptacién de la Mercancia, cuando se requiera dicha aceptacion.
7.2. Si la entrega se realiza a demanda del Cliente, conforme a lo dispuesto en la cldusula 5.6,

el antedicho plazo de garantia se iniciara con la entrega de la primera parte del pedido
de manera uniforme con respecto a la cantidad total producida o su aceptacién, es decir,
de manera uniforme asimismo con respecto a la Mercancia todavia almacenada para el
Cliente en All4L.

7.3. La Mercancia sera defectuosa si no tiene la Calidad Acordada o la Calidad Habitual. Las
variaciones dentro del Margen de Tolerancia de la Calidad o del Margen de Tolerancia
de la Cantidad no seran un defecto.
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7.4. El Cliente no podra rehusar aceptar la Mercancia por defectos insignificantes.
7.5. El Cliente debera inspeccionar la Mercancia inmediatamente después de su entrega por

parte de All4L, siempre que ello sea posible en el curso ordinario del negocio, vy, si

apareciera algin defecto, notificarlo a All4L inmediatamente. Si el Cliente no notificase a

All4L, la Mercancia se entendera aprobada, a menos que el defecto no fuera reconocible

durante la inspeccién. Si se descubre un defecto posteriormente, la notificaciéon debera

realizarse inmediatamente después de su descubrimiento; si el Cliente no lo hiciera, la

Mercancia se entenderd aprobada incluso a la vista de este defecto. El envio puntual de

la notificacion sera suficiente para proteger los derechos del Cliente. Si All4L ha ocultado

fraudulentamente el defecto, All4L no podré apoyarse en esta cldusula 7.5.

7.6. Los errores y variaciones originadas desde la esfera del Cliente no constituirdn defecto
alguno, siempre que la Mercancia tenga la Calidad Acordada o la Calidad Habitual. Ello
incluye, en particular, errores y variaciones en la informacién, datos o material que haya
de proporcionar el Cliente (por ejemplo, datos de agencia, plastificado, adhesivos,
pintura, barnices, modelos de impresidén) asi como aquellos terceros utilizados en la
ejecucion del contrato, que sean designados por el Cliente (por ejemplo, almacén de
depdsito, logistica, almacenamiento de datos). Esto no aplicara a errores y variaciones
basados en un incumplimiento doloso de alguna de las obligaciones contenidas en los
presentes TCG por parte de All4L. All4L no asumira responsabilidad alguna por los textos,
ilustraciones, representaciones graficas, distintivos, codigos de barra, etc. especificados
por el Cliente y que hayan de ser impresos en la Mercancia.

7.7. Si el Cliente constituye una PYME y en caso de que la Mercancia sea defectuosa, de
conformidad con el articulo 20 y siguientes de la Ley 19.496 sobre Proteccién al
Consumidor, en el plazo de 6 meses a partir de la fecha en que el Cliente haya recibido
la Mercancia defectuosa, el Cliente tendré el derecho irrenunciable a elegir, a su
discrecion, entre:

a) lareparacién gratuita del bien; o,
b) previa restitucidn, su sustitucidn o el reembolso del importe pagado, sin perjuicio
de la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados.

Este derecho subsistird mientras la Mercancia no se haya deteriorado por causa imputable
al Consumidor.
El Cliente que, ejerciendo estos derechos, opte por el derecho de la letra a) anterior,
podra dirigirse, conjunta o indistintamente, al vendedor, al fabricante o al importador. En
el caso de que, tras la prestacion del servicio de reparacién, subsistan las deficiencias que
hacen que el bien no sea apto para su uso o consumo, el consumidor podra optar entre
la sustitucion o la devolucién del importe abonado. Una vez hecha la opcidn, el requerido
no podra desistir de la reclamacion.

7.8. En cualquier otro caso, si la Mercancia fuera defectuosa, y el Cliente lo hubiera notificado
asi a All4L, conforme a esta clausula 5, el Cliente ostentard los derechos legales con
sujecion a las siguientes condiciones, a menos que el Cliente tuviera conocimiento del
defecto en el momento de la entrega:

a) All4L tendréd derecho, a su eleccidn, a subsanar el defecto o a entregar
mercancia libre de defectos al Cliente (cumplimiento subsiguiente).

b) All4L se reserva el derecho a realizar dos intentos de cumplimiento subsiguientes
en el supuesto de correccidén de defectos. Si la ejecucion de medidas correctivas
fallase o resultase dispensable por motivos legales, el Cliente tendra derecho a
retirarse del contrato en caso de incumplimiento grave de una obligacién, o a
obtener una reduccidn del precio.
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7.9. El Cliente no podra reclamar indemnizacién por dafios y sus consecuencias, si el defecto
se basa en subsiguientes modificaciones inadecuadas a la Mercancia, no acordadas por
el Cliente y All4L, por manipulacién indebida de la Mercancia o documentacién,
disposiciones o informacién errénea proporcionada por el Cliente.

8. Responsabilidad

8.1. A menos que se sefale lo contrario en los presentes TCG, All4L sera responsable del
incumplimiento de obligaciones contractuales y no contractuales, conforme a lo
dispuesto por ley.

8.2. All4L no sera responsable de los dafios o pérdidas sufridos por el Cliente causados por o
relacionados de otro modo con Mercancia defectuosa, a menos que dichos dafios sean
el resultado de una falta intencionada o negligencia grave de All4L y/o sus empleados.

8.3. En caso de que All4L sea responsable de los dafios o pérdidas sufridos por el Cliente en
virtud de las presentes TGC, la responsabilidad de All4L nunca superara el precio neto
de compra, IVA excluido, de la Mercancia, cargado en la factura correspondiente.

8.4. All4L no sera responsable de los danos o pérdidas causados por un supuesto retraso en
la entrega de la Mercancia.
8.5. Cualquier posible reclamacion por parte del Cliente se considerard desestimada si no se

ejercita en el plazo de un (1) afio desde la entrega de la Mercancia.
En caso de que el Cliente sea una PYME, la responsabilidad de All4L se regird por las
disposiciones de la LPC.

9. Garantias subsidiarias
En el supuesto de duda razonable sobre la solvencia del Cliente y, en concreto, en el
caso de mora en el pago, All4L podra, con sujecidn a reclamaciones subsiguientes,
realizar entregas haciéndolas depender de pagos por adelantado o el otorgamiento
de garantias adicionales.

10. Derechos de propiedad intelectual e industrial y derechos de autor, derechos de propiedad
de terceros
10.1.  All4L conservara la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
{en concreto, patentes, marcas comerciales, modelos de utilidad, disefios), derechos de
autor y know-how (en adelante y conjuntamente “Propiedad Intelectual”), relativos a la
Mercancia entregada, asi como a los documentos y otros materiales proporcionados con
respecto a la relacidn contractual de las Partes. No se otorgaran al Cliente derechos de
uso con respecto a la Propiedad Intelectual, a menos que se acuerde lo contrario y resulte
necesario para la ejecucion del presente contrato por parte de All4L. Dado que All4L
utiliza la Propiedad Intelectual del Cliente para la ejecucidn de este contrato y segin el
fin pretendido, el Cliente otorga a All4L los derechos de uso necesarios no exclusivos y
gratuitos relativos a la Propiedad Intelectual correspondiente.
10.2.  En la medida en que All4L cree herramientas para la ejecucidén del presente contrato
(como graficos, archivos de impresidn, herramientas de perforado, placas de imprimacion
u otros archivos o informacién, en adelante y conjuntamente, las “Herramientas de
Produccién”), éstas seguiran siendo propiedad exclusiva de All4L, y el Cliente no
adquirird derecho alguno o Propiedad Intelectual con respecto a las mismas. Ello también
serd de aplicacion tras finalizar el contrato y en el caso de que las Herramientas de
Produccién hubieran sido abonadas por el Cliente, o supongan adaptaciones o
transformacién de la Propiedad Intelectual del Cliente. En este caso, el Cliente cede y se
compromete a ceder las respectivas adaptaciones y transformaciones en nombre de
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All4L, realizando todos los actos para consolidar la Propiedad Intelectual bajo la
propiedad de All4L. All4L no infringiré los derechos morales del Cliente.

10.3.  All4L conservarad las Herramientas de Produccién durante un maximo de dos (2) afios
desde la fecha del Ultimo pedido realizado por el Cliente, pudiendo All4L destruirlas
posteriormente, a menos que exista alguna obligacién legal de conservacién aplicable.

10.4.  Siel Cliente proporciona a All4L documentos, (como, por ejemplo, planos, descripciones
de productos, documentacidn, etc.), el Cliente se asegurard de que los derechos de
propiedad existentes, derechos con respecto a la personalidad de una persona, o
derechos de privacidad de los datos no se infringen con ello, y debera indemnizar a All4L
frente a reclamaciones de terceros con relacidn a la violacidon de tales derechos, si ello
fuera atribuible a la conducta dolosa del Cliente en tal respecto. En tal caso, el Cliente
estard obligado a tomar todas las medidas necesarias para defender a All4L frente a tales
reclamaciones, y sufragaréa los gastos que ello conlleve, en particular, las costas legales.
Los canones o costes de licencia en los que se hubieran incurrido en tales casos, o en los
que se hubieran incurrido para evitar la violacion de los derechos de propiedad, seran
sufragados por el Cliente.

11. Confidencialidad

11.1.  El Cliente y All4L tratardn de manera confidencial toda la informacién que llegue a su
conocimiento desde la otra parte, con relacidn a este Contrato (en adelante y
conjuntamente la “Informaciéon Confidencial”), no la pondréa a disposicion de terceros, y
la utilizara Unicamente a los efectos del contrato.

11.2.  El apartado 11.1 no serd de aplicaciéon a la Informaciéon Confidencial que la parte
receptora pueda probar era ya de dominio publico en el momento de su recepcidn, o
pasd a ser de dominio plblico tras su recepcidn sin que mediase acto de la parte
receptora, estuviera ya en poder de la parte receptora en el momento de su divulgacién,
o fuera desarrollada independientemente por la parte receptora, o pasara a disposicién
de la parte receptora a partir de un tercero sin obligacidon de confidencialidad, siempre
que dicho tercero no recibiera esa Informacién Confidencial directa o indirectamente de
la parte divulgadora.

11.3.  La parte receptora esté obligada a tomar todas las precauciones necesarias u oportunas
para garantizar que la Informacién Confidencial obtenida estad protegida frente al acceso
no autorizado o pérdida. La parte receptora debera imponer las obligaciones oportunas
a sus empleados, a tenor de la presente clausula 11.

11.4. El Cliente deberd, a solicitud de All4L, devolver o, segin se acuerde, destruir
inmediatamente toda la Informacién Confidencial de All4L (incluidas copias vy
transcripciones) en todo momento, confirmando a All4L por escrito, a su solicitud.

12. Proteccion de datos
Podra encontrar mas informacién sobre el tratamiento de datos de caracter personal en
All4L en https://alldlabels.com/wp-content/uploads/2022/09/2022-All4Labels Privacy-
policy Website.pdf.

13. Ley aplicable, fuero competente y otros
La validez, interpretacidn y ejecucidon de los presentes TCG se regirdn en todos sus
aspectos por las leyes del Estado de Chile. Las Partes acuerdan por el presente que
cualquier accién, procedimiento o reclamacion se interpondrd y ejecutard en los

Agosto 2023 All4Labels - Global Packaging Group 6/7


https://all4labels.com/wp-content/uploads/2022/09/2022-All4Labels_Privacy-policy_Website.pdf
https://all4labels.com/wp-content/uploads/2022/09/2022-All4Labels_Privacy-policy_Website.pdf

Términos y Condiciones Generales de Venta

y Entrega del All4Labels Global Packaging Group ﬁ.!!ﬂ:!:ﬁ!?ﬁ!ﬁ

tribunales del Estado de Chile, y se someten irrevocablemente a dicha jurisdiccién, que
seré exclusiva.
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