
Supplier 
Code of
Conduct
Ianuarie 2023



Cuprins

Introducere         2
1. Responsabilitate faţă de mediu     3
2. Responsabilitate socială       4
3. Guvernanță și conduită de afaceri etică    6
4. Managementul operațional      7
5. Managementul conduitei      8
6. Concluzie și informații suplimentare    9
7. Persoana de contact pentru probleme de conformitate 9
8. Consimțământul        9



Introducere

All4Labels dorește să își îndeplinească responsabilitățile față de societate și față de propriii angajați, clienți și 
parteneri de afaceri, precum și față de acționarii săi. Din acest motiv, All4Labels se angajează să adere la principii 
clare care să asigure cadrul pentru activitățile sale antreprenoriale și de afaceri. 
Pentru All4Labels, succesul economic și angajamentul moral nu sunt noțiuni contradictorii, ci o cerință prealabilă 
indispensabilă pentru o activitate economică sustenabilă și pozitivă.
Acest Cod de conduită al furnizorilor reflectă cultura, principiile și valorile companiei și descrie principiile ecologice, 
sociale și etice fundamentale la care trebuie să adere și partenerii săi de afaceri. La baza acestui Cod de conduită 
al furnizorilor stau legile naționale și internaționale aplicabile și reglementările legale, precum și convențiile 
internaționale.
Scopul declarat al companiei All4Labels este de a evidenția principiile principale după care se conduce în relația 
cu furnizorii săi. All4Labels se așteaptă ca partenerii săi de afaceri să acționeze în conformitate cu aceleași principii 
sau cu unele similare celor respectate de All4Labels și să susțină compania în acest sens. În plus, All4Labels își 
încurajează furnizorii să aplice aceste principii la nivelul întregului lor lanț de aprovizionare.

Viziunea
Să transformăm industria ambalajelor și să devenim lider mondial al soluțiilor de ambalare sustenabile și digitale.

Ambiția
Să punem în legătură mărcile și consumatorii cu soluții de ambalare inovatoare și sustenabile, servicii de cel mai înalt 
nivel și calitate, utilizând cele mai noi tehnologii. Să stabilim puncte de referință în materie de siguranță și servicii, 
asigurând în același timp rezultate excepțional.

Valorile noastre
Curiozitate • O singură echipă • Responsabilitate • Responsabilizare
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1. Responsabilitate faţă de mediu
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All4Labels se așteaptă ca furnizorii să lucreze într-un mod eficient și conștient de mediu pentru a reduce la minimum 
propriul impact negativ asupra mediului. În acest scop, furnizorii trebuie să conserve resursele naturale, să evite 
substanțele periculoase și să contribuie la soluționarea chestiunilor de sustenabilitate, reutilizare și reciclare.

1.1 Abordarea schimbărilor climatice și reducerea emisiilor de gaze cu efect de 
seră (GES)

Furnizorii trebuie să își cuantifice emisiile de gaze cu efect de seră și să adopte obiective ambițioase de reducere 
a emisiilor pentru a asigura utilizarea eficientă din punct de vedere energetic și compatibilă cu mediul înconjurător 
a resurselor. Ne așteptăm ca furnizorii să ia măsuri pentru a-și ajusta propriile operațiuni în direcția neutralității din 
punct de vedere al emisiilor de carbon, ajungând, în cele din urmă, la zero emisii nete și provocându-și, în același 
timp, propriile lanțuri de aprovizionare să procedeze la fel.

1.2 Prevenirea pericolelor pentru mediu și a poluării
Pericolele pentru mediu, inclusiv poluarea prin emisiile atmosferice, deversarea apelor uzate, eliminarea deșeurilor și utilizarea 
substanțelor periculoase, sunt riscuri pe care furnizorii trebuie să le identifice, să le gestioneze, să le comunice și să le reducă.

1.3 Dezvoltarea conservării resurselor și a circularității
Furnizorii trebuie să conserve și să folosească în mod responsabil resursele naturale, inclusiv materiile prime, 
mineralele, combustibilii fosili etc., prin revizuirea practicilor precum dezvoltarea, transportul, eliminarea, procesele de 
producție și tehnologiile. De asemenea, aceștia trebuie să recicleze într-o mai mare proporție produsele și materiile 
prime, să exploreze utilizarea unor materiale alternative și să implementeze modele de afaceri circulare. Procedând 
astfel, evită sau reduc întregul impact negativ asupra biodiversității, climei și calității apei, în măsura maximă posibilă.

1.4 Legislația cu privire la mediu
Furnizorii trebuie să identifice și să respecte toate cerințele de mediu aplicabile, cum ar fi obținerea oricăror 
permise, autorizații sau înregistrări necesare într-un format valabil și actual, îndeplinirea pragurilor de performanță 
prescrise, monitorizarea evacuărilor și transmiterea în timp util a oricăror rapoarte și documente necesare.

1.5 Utilizarea substanțelor chimice
Furnzorii nu au voie să furnizeze companiei All4Labels produse ce conțin materiale și substanțe chimice folosite în 
zone de conflict, așa cum sunt definite în articolul 3, alineatul 1(a) și Anexa A a Convenției de la Stockholm privind 
poluanții organici persistenți din 23 mai 2001.

În plus, furnizorii care aprovizionează Uniunea Europeană trebuie să respecte Regulamentul REACH (privind 
înregistrarea, evaluarea, autorizarea și restricționarea substanțelor chimice) și să furnizeze o declarație de 
conformitate la fiecare actualizare a Regulamentului REACH.

1.6 Surse sustenabile
Furnizorii trebuie să își obțină resursele din surse sustenabile ori de câte ori este posibil. All4Labels apreciază și 
încurajează furnizorii care pot prezenta dovezi ale unor practici de aprovizionare sustenabilă.
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2. Responsabilitate socială

SUPPLIER CODE OF CONDUCT

După cum au stabilit Organizația Internațională a Muncii (ILO) și Pactul Global al Națiunilor Unite (UNGC), furnizorii 
trebuie să se angajeze să susțină drepturile tuturor lucrătorilor, să îi trateze cu demnitate și respect și să asigure 
condiții de muncă decente.

2.1 Munca forțată
Orice activitate solicitată în mod obligatoriu sub amenințarea cu o pedeapsă este considerată muncă forțată. Astfel, 
All4Labels nu permite susținerea practicilor de muncă forțată sub nicio formă. Prin prezentul document, All4Labels 
cere furnizorilor săi să nu permită nici ei munca forțată și se așteaptă ca aceștia să ia toate măsurile posibile pentru a 
acționa împotriva muncii forțate.

2.2 Exploatarea copiilor și a lucrătorilor tineri
Furnizorii trebuie să respingă orice formă de exploatare a copiilor și să respecte întru totul cerințele privind vârsta 
minimă pentru angajarea copiilor, dar în niciun caz nu este permisă angajarea copiilor sub 15 ani. Pentru a preveni 
expunerea lucrătorilor tineri la condiții de muncă periculoase, trebuie să fie puse în aplicare măsuri de siguranță 
adecvate când sunt angajați aceștia.

2.3 Prejudecăți, discriminare și hărțuire
All4Labels respinge orice fel de prejudecăți, discriminări și hărțuiri. Prin urmare, furnizorii se angajează să interzică 
orice formă de discriminare și să ia măsuri hotărâte împotriva acesteia. În special, compania se angajează să 
cerceteze și să discute deschis situații de umilire, punere la stâlpul infamiei, intimidare, ostilitate și constrângere 
legate de culoarea pielii, sex (gen), vârstă, naționalitate, convingeri politice sau religioase, ideologie, origine 
națională sau etnică, origine socială, stare de sănătate, dizabilități sau orientare sexuală.

2.4 Salarii
Remunerațiile și beneficiile trebuie să fie în conformitate cu legile aplicabile ale țării și cu acordurile colective 
corespunzătoare categoriilor profesionale respective, asigurându-se un nivel de trai adecvat. Se așteaptă ca 
furnizorii să ofere angajaților lor salarii și beneficii echitabile și competitive.

2.5 Asocierea liberă și negocierea colectivă
În conformitate cu legislația națională și internațională, furnizorii trebuie să respecte dreptul tuturor lucrătorilor de a 
deveni membri ai unor sindicate și de a constitui sindicate, la libera lor alegere, de a se angaja în negocieri colective, 
de a participa la întruniri pașnice, precum și dreptul lor de a face grevă și de a se abține de la astfel de activități.

2.6 Forțele de securitate
Furnizorii nu au dreptul să angajeze forțe de securitate private sau publice pentru a proteja compania dacă utilizarea 
acestora încalcă drepturile omului, libertățile civile sau legile muncii în vigoare.
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2.7 Sănătatea și siguranța în muncă
Furnizorii trebuie să se asigure că sunt respectate reglementările naționale și internaționale privind siguranța, 
protecția sănătății și igiena la locul de muncă aplicabile la locul angajării. În acest scop, trebuie să aplice practici 
adecvate cum ar fi efectuarea frecventă a unor evaluări ale riscurilor, măsuri de protecție rezonabile, instruirea 
întregii forțe de muncă, precum și echipamente de protecție individuală adecvate pentru a evita potențialele 
riscuri profesionale și de sănătate pentru angajații lor. De asemenea, trebuie să se străduiască în mod constant 
pentru îmbunătățirea și dezvoltarea continuă a condițiilor de muncă. În acest scop, furnizorii trebuie să fie deschiși 
schimburilor reciproce de idei cu All4Labels și să furnizeze indicatori cheie de performanță (KPI), cum ar fi rata 
incidentelor cu timp pierdut, la cerere.

2.8 Programul de lucru
Furnizorii trebuie să se asigure că orele de lucru, inclusiv orele suplimentare, nu depășesc cerințele legale aplicabile.

2.9 Evacuarea forțată
Furnizorii se opun tuturor formelor de evacuare ilegală și expropriere pentru achiziționarea, dezvoltarea sau altă 
utilizare a terenurilor, pădurilor și apelor.

2.10 Alte drepturi ale omului
Furnizorii respectă și sprijină respectarea tuturor celorlalte drepturi naționale ale omului aplicabile la locul de muncă 
(locul angajării), precum și a oricăror drepturi ale omului aplicabile la nivel internațional.

SUPPLIER CODE OF CONDUCT
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All4Labels se așteaptă ca furnizorii săi să își desfășoare activitatea în mod etic, să funcționeze numai în limitele 
tuturor legilor aplicabile, să acționeze cu integritate și să trateze orice partener de afaceri cu respect.

3.1 Integritatea în afaceri
Furnizorii mențin o relație de încredere, corectă, adecvată și serioasă cu clienții, furnizorii și alți parteneri de afaceri. 
Își duc la îndeplinire acordurile și contractele și respectă legile și reglementările specifice țării.

3.2 Cadouri și oferte
Furnizorii sau reprezentanții furnizorilor nu au voie să ofere niciun comision, articol de valoare, favoare, recompensă 
sau divertisment niciunui angajat al companiei All4Labels. De asemenea, trebuie să se abțină de la a avea vreo relație 
cu acești angajați, urmărind să obțină vreun avantaj care ar putea da naștere unui conflict de interese. În plus, ca regulă 
generală, furnizorii noștri nu acceptă și nu oferă cadouri nepotrivite sau alte beneficii partenerilor lor de afaceri.

3.3 Relații de rudenie și relații apropiate
All4Labels respectă legăturile de rudenie și afective ce îi unesc pe angajați și furnizori. Totuși, All4Labels consideră că trebuie 
să fie stabilite unele limite pentru a evita conflictele de interese. Angajații companiei All4Labels pot nominaliza furnizori cu 
care au vreun grad de rudenie, atâta timp cât nu  influențează direct sau indirect angajarea sau gestionarea furnizorului.

3.4 Confidențialitatea și proprietatea intelectuală
All4Labels se așteaptă ca furnizorii să își trateze operațiunile reciproce ca fiind confidențiale și să își ia angajamentul 
că informațiile furnizate sunt reale. Furnizorii trebuie să protejeze informațiile confidențiale și să le folosească în mod 
adecvat, asigurând protecția confidențialității și a tuturor drepturilor valabile de proprietate intelectuală ale tuturor 
angajaților și partenerilor de afaceri implicați.

3.5 Protejarea identității și combaterea represaliilor
Furnizorii trebuie să pună în aplicare un proces care să permită angajaților să semnaleze o problemă fără teama de represalii. 
Procesul trebuie să asigure menținerea confidențialității, anonimității și protecției angajaților/avertizorilor de integritate.

3.6 Mita și corupția
Furnizorii trebuie să respingă orice formă de mită, venalitate sau orice alte stimulente ilegale și nu au voie 
să plătească plăți de accelerare, nici să le accepte în nicio împrejurare. Partenerii noștri de afaceri, precum și 
All4Labels, nu practică și nu tolerează niciun fel de acte de corupție, extorcare de fonduri sau fraudă. All4Labels nu 
tolerează practicile ilicite ale furnizorilor săi în desfășurarea activităților și nu susține practicile de afaceri coercitive 
care urmăresc obținerea unor avantaje.

3.7 Spălarea de bani
Furnizorii trebuie să respecte toate legile și reglementările împotriva spălării banilor sau împotriva sprijinirii și 
finanțării activităților teroriste.

3. Guvernanță și conduită de afaceri etică

SUPPLIER CODE OF CONDUCT



4. Managementul operațional

All4Labels se așteaptă ca furnizorii să i se alăture în furnizarea unor produse și servicii excelente. Un management 
adecvat al lanțului de producție și aplicarea mecanismelor de control asigură un rezultat mult mai satisfăcător pentru 
companie și pentru partenerii săi.

4.1 Politica pentru calitate a companiei All4Labels
Compania All4Labels își asumă angajamentul de a asigura satisfacția clienților într-un mod competitiv și profitabil, 
prin furnizarea de produse și servicii grafice de calitate, un management inovator și creativ, instruirea angajaților, 
dezvoltare și conformitate cu cerințele juridice și cele ale clienților, precum și prin căutarea unor produse și procese 
care să permită îmbunătățirea continuă și durabilă.

4.2 Sistemul de management
Furnizorii companiei All4Labels trebuie să mențină un sistem de management care să asigure un nivel înalt de 
calitate a produselor și livrărilor. Toate produsele și serviciile furnizate trebuie să respecte legislația aplicabilă și 
specificațiile sau cerințele convenite între furnizori și All4Labels.

4.3 Respectarea politicilor, regulilor și procedurilor
Furnizorii trebuie să respecte toate politicile, regulile și legislațiile care au legătură cu activitățile lor. În orice 
moment, All4Labels poate cere dovezi privind conformitatea corespunzătoare cu aceste cerințe.

4.4 Schimbări operaționale și/sau comerciale
Furnizorii trebuie să se angajeze să raporteze orice schimbare operațională, structurală sau comercială, precum și 
modificările tehnice ale produselor lor care le-ar putea afecta relația cu All4Labels.

4.5 Comportament care respectă legea
Furnizorii trebuie să respecte cu strictețe legile și alte reglementări naționale și internaționale. Trebuie să țină cont 
de faptul că normele juridice și sociale se pot schimba în decursul timpului. Prin urmare, trebuie să își revizuiască în 
mod constant conduita și să o adapteze conform cerințelor.

7

3.8 Legislaţia privind concurenţa și normele antitrust
Furnizorii nu au voie să încheie acorduri care încalcă legile privind concurența și normele antitrust.

3.9 Controalele la export și vamă
Furnizorii trebuie să se asigure că sunt respectate toate reglementările naționale și internaționale privind controlul 
exporturilor și reglementările vamale precum și toate reglementările privind importul și exportul de bunuri, servicii 
și informații. Indiferent de procesul de livrare, tranzacțiile cu țări, companii sau persoane de pe listele de sancțiuni 
sunt, în general, interzise.

SUPPLIER CODE OF CONDUCT
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5. Managementul conduitei
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Managementul conduitei urmărește să asigure înțelegerea liniilor directoare și tratarea adecvată a conflictelor și 
abaterilor de la Codul de conduită al furnizorilor, precum și să ofere furnizorilor posibilitatea de a clarifica orice 
îndoieli legate de Codul de conduită al furnizorilor.

5.1 Punerea în aplicare a Codului de conduită al furnizorilor
Furnizorii trebuie să informeze imediat departamentul de conformitate al companiei All4Labels în cazul unei încălcări 
sau suspiciuni de încălcare a Codului de conduită al furnizorilor în aria lor de activitate sau la nivelul furnizorilor lor. 
În plus, furnizorii se angajează să pună în aplicare, să promoveze și să respecte Codul de conduită al furnizorilor 
companiei All4Labels în propria lor companie și în rândul furnizorilor lor 
All4Labels poate monitoriza conformitatea cu toate reglementările stabilite în acest Cod de conduită al furnizorilor 
cu ajutorul măsurilor de prevenție și control în toate unitățile partenerului de afaceri. Astfel, All4Labels poate 
efectua audituri la fața locului sau digitale, precum și verificări pe bază de chestionare ale practicilor CSR (de 
responsabilitate socială corporativă) ale furnizorului. All4Labels își va îndruma furnizorii să ia măsurile corective 
necesare cât mai curând posibil dacă rezultatele unui astfel de exercițiu arată că furnizorii nu respectă acest Cod de 
conduită al furnizorilor. În cazul încălcării valorilor și principiilor stabilite în acest Cod de conduită al furnizorilor sau 
al nerespectării cerințelor, All4Labels își rezervă dreptul de a lua măsuri corespunzătoare, mergând până la și inclusiv 
suspendarea sau încetarea relației de afaceri.

5.2 Managementul riscurilor
Furnizorii trebuie să identifice toate riscurile din lanțurile lor de aprovizionare care au legătură cu Codul de conduită al 
furnizorilor, cum ar fi drepturile omului sau riscurile pentru mediu, și să ia măsuri prompte și adecvate, dacă este necesar.

5.3 Observații cu privire la raportarea încălcărilor
IInformațiile privind punctele slabe sau alte împrejurări care duc la încălcări ale legii pot fi transmise direct 
responsabilului pentru drepturile omului sau departamentului de conformitate al companiei All4Labels, dar și în 
mod anonim, în special prin sistemul electronic de avertizări de integritate (https://www.bkms-system.net/all4labels). 
Informațiile vor fi tratate ca fiind confidențiale. Dacă este cunoscută identitatea avertizorului de integritate, aceasta 
va fi păstrată secretă, la cerere. All4Labels asigură avertizorii de integritate că nu va lua nicio măsură pentru 
identificarea avertizorului de integritate în cazul unei raportări anonime. Acest principiu nu se aplică rapoartelor 
depuse necorespunzător. Nu vor fi tolerate denunțările de niciun fel.
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Pentru All4Labels, succesul economic și angajamentul moral nu sunt noțiuni contradictorii, ci, mai degrabă, o cerință 
prealabilă indispensabilă pentru o activitate economică sustenabilă și pozitivă. Acest lucru presupune, printre altele, 
oferirea unor produse și servicii de cea mai înaltă calitate. Dar mai înseamnă și că angajații noștri au o conduită de 
afaceri onestă. All4Labels așteaptă același tip de comportament din partea partenerilor săi de afaceri. All4Labels nu 
va tolera niciun fel de încălcări ale acestui Cod de conduită.

Prin semnarea acestui Cod de conduită al furnizorilor, furnizorul nostru se angajează să respecte în mod 
responsabil standardele și reglementările enumerate. Partenerul nostru de afaceri se angajează, de asemenea, să 
comunice în mod clar conținutul acestui Cod de conduită al furnizorilor angajaților interni și externi, furnizorilor, 
subcontractanților și altor companii cu care are contract și asigură All4Labels că toate măsurile necesare pentru a se 
conforma Codului de conduită al furnizorilor vor fi puse în aplicare și promovate în mod corespunzător.

Locul, data: ____________________________________________________

Nume: _________________________________________________________

Semnătura și ștampila: __________________________________________

E-mail: compliance@all4labels.com

6. Concluzie și informații suplimentare

8. Consimțământul

7. Persoana de contact pentru probleme de 
conformitate
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