Términos y Condiciones Generales de Venta y Entrega del Grupo All4Labels

1. Ambito

1.1 Los presentes Términos y Condiciones Generales de Venta y Entrega (Términos y
Condiciones Generales) seran de aplicacion a All4Labels Management GmbH y a todas sus
empresas filiales, conforme a lo dispuesto en el Articulo 42 del Cédigo de Comercio (en
adelante, “All4L”).

1.2 Estos Términos y Condiciones Generales seran de aplicacién Unicamente a entidades y
negocios que no sean consumidores, segun lo definido en Articulo 3 de la Ley General de
Defensa de Usuarios y Consumidores (Real Decreto Legislativo 1/2007).

1.3 Toda oferta de servicios y entrega de mercancias (en adelante, la “Mercancia”) se
realizard sobre la base de estos términos y condiciones. Si el cliente los ha aceptado, los
presentes términos y condiciones seran también de aplicacién a todos los contratos futuros
con dicho cliente.

1.4 AllAL podra realizar cambios a estos Términos y Condiciones Generales. All4L informara
al cliente de tales cambios por escrito. El cambio se entenderd aprobado por el cliente si
éste no pone objecién al mismo por escrito, dentro de las cuatro semanas siguientes a la
recepcion de la notificacion sobre dicho cambio.

2. Ofertay aceptacion

2.1 Las ofertas de All4L no supondran compromiso alguno ni serdn vinculantes, a menos
gue estén marcadas expresamente como vinculantes. El pedido de Mercancia por parte del
cliente constituye una oferta contractual legalmente vinculante. La aceptacidn por parte de
All4L se realizara por escrito (por ejemplo, en formato de confirmacién de pedido) o en
cualquier otra forma de entrega de la Mercancia.

2.2 Si la aceptacién, conforme a lo dispuesto en el apartado 1, se desvia del pedido, se
considerard como una nueva oferta de All4L.

2.3 All4L podrd aceptar pedidos realizados por el cliente, dentro de las dos (2) semanas
siguientes a la realizacién del pedido, a menos que el cliente especifique un periodo de
aceptacion mas largo. All4L no esta obligado a aceptar pedidos del cliente.

3. Calidad de los productos

3.1 La calidad de la Mercancia se basara principalmente en las especificaciones acordadas
y en la tolerancia de calidad técnica y la tolerancia de calidad aceptada por el sector.

3.2 Los cambios y/o suplementos relativos a la calidad y/o al dmbito de entrega,
posteriores a la conclusiéon del contrato, se acodaran por escrito.

3.3 Todo asesoramiento prestado por All4L, con relacién a una aplicacién o de otro tipo,
sea escrito o verbal, se entendera que no es vinculante.

4. Precios

4.1 Los precios de la Mercancia son precios netos entregados en el lugar (DAP, conforme a
los Incoterms*2020) excluidos empaquetado, impuestos aplicables y/o aranceles
aduaneros, seguros, cargos y otros gastos adicionales (por ej. almacenamiento, preparacion
para la impresion de datos), a menos que se acuerde lo contrario por escrito.

4.2 Silaentregase acuerda sobre la base del listado de precios de All4L, seran de aplicacion
los precios que hubieran sido comunicados al cliente para la fecha de entrega dada en la
notificacién de aceptacién o acordada de otro modo. El listado de precios comunicado o, de
otro modo, puesto en conocimiento del cliente constituird parte integrante de la relacién
contractual, a menos que entre en conflicto con acuerdos independientes.

4.3 All4L podrd, teniendo debidamente en cuenta los intereses del cliente, ajustar
razonablemente los precios de los articulos que se suministraran de manera recurrente, en



respuesta a la evolucién en los costes, en concreto, los cambios en el precio de las materias
primas, gastos de envio y costes energéticos y de personal. All4L informara al cliente de
tales cambios de precios, por escrito, con un margen de cuatro (4) semanas antes de que
los nuevos precios entren en vigor. En tal caso, el cliente tendrd derecho a terminar el
contrato con respecto a los articulos en cuestién, con sujecidn a un preaviso de cuatro (4)
semanas desde la fecha de la anunciada entrada en vigor del cambio de precios; en tal caso,
continuaran siendo de aplicacidn los precios anteriores hasta la finalizacién del contrato.

5. Entrega e incumplimiento de la aceptacion

5.1 A menos que se acuerde lo contrario por contrato, la Mercancia sera entregada en el
lugar (DAP segun Incoterms™® 2020). A tal respecto, All4L tendra derecho a especificar el tipo
de envio mismo (en concreto, la empresa transportista, paqueteria y medios de envio). Los
costes de envio y transporte, incluidos impuestos y aranceles aduaneros, asi como los de
seguros del transporte para la entrega de la Mercancia, seran abonados por el cliente.

5.2 All4Labels tendrd derecho a producir un (10%) de mas o de menos de la Mercancia
(tolerancia en la cantidad) si ello fuera necesario por motivos operativos o técnicos. El
cliente estd obligado a aceptar tales cambios en la entrega y abonar el precio acordado. La
tolerancia en la cantidad serd también de aplicacidn a las entregas de repuestos, dentro del
marco de la ejecucién de medidas correctivas.

5.3 All4L se reserva su derecho a realizar aquellos cambios de disefio que resulten
necesarios para la adecuada entrega. Las desviaciones menores, por ej. (aunque no
exclusivamente) en calidad, color, tolerancia en la produccion, disefio, equipos y/o
procesamiento, no afectardn a la calidad de la Mercancia conforme al contrato.

5.4 Se permitirdn, aunque no son obligatorias, las entregas parciales.

5.5 Cuando All4L acepte el pedido (confirme el pedido del cliente) se dara una fecha de
entrega estimada, con independencia de la disponibilidad y el tipo de pedido (pedido nuevo
o recurrente). Ello no sera vinculante vy, si es necesario realizar cambios, All4L lo comunicara
al cliente. El plazo de entrega comienza con el envio de la confirmacion del pedido, pero no
antes de que el cliente haya facilitado todos los datos relevantes a produccion (por ej. datos
de impresidn, aprobacién de la impresidn). El plazo de entrega se interrumpira mientras el
cliente esté comprobando las muestras de produccién o similar. Si el cliente solicita cambios
que afecten al plazo de produccion tras la confirmacion del pedido, el plazo de entrega se
iniciard de nuevo tras su confirmacion.

5.6 El riesgo de pérdida o deterioro accidentales de la Mercancia pasara al cliente en el
momento en que All4L notifique al cliente que la Mercancia esta lista para su envio.

5.7 Elriesgo de pérdida o deterioro accidentales de la Mercancia pasara también al cliente,
si éste demora su aceptacion. Si el cliente demora su aceptacidn, no coopera segun se
requiera, o la entrega se demora por cualquier otro motivo del que el cliente sea
responsable, All4L tendra derecho a reclamar una indemnizacién por los dafios resultantes,
incluidos gastos adicionales (por ej. costes de almacenaje).

5.8 Los accesorios de produccién (como graficos, herramientas de perforado, bloques de
imprimacidn, placas de imprimacion) siguen siendo propiedad de All4L, incluso tras finalizar
el contrato, asi como también en el caso de que hubieran sido abonados por el cliente, y se
conservaran durante un maximo de dos afios desde la fecha del ultimo pedido. El cliente no
ostentard reclamacién alguna de titularidad o posesién.

6. Cumplimiento de la normativa reglamentaria y oficial

6.1 A menos que se acuerde lo contrario en casos concretos, el cliente sera responsable
del cumplimiento de la normativa reglamentaria y oficial relativa a la importacion,
exportacion, transporte, almacenamiento y uso de la Mercancia.

6.2 Si, en el momento de la entrega, existe un requisito estatutario u oficial para la
obtencidn de algln permiso para la exportaciéon de la Mercancia, y no se obtuviera dicho



permiso para la exportacién solicitado a tal respecto, All4L tendra derecho a retirarse del
contrato.

7. Pagosydemora en el pago

7.1 Las facturas de All4L seran pagaderas dentro de los catorce (14) dias siguientes a la
fecha de factura, sin descuento alguno y con el IVA correspondiente, a menos que se
acuerde lo contrario por contrato.

7.2 En el supuesto de demora en el pago por parte del cliente, All4L tendrd derecho a
cobrar intereses de mora del nueve (9) puntos porcentuales sobre el tipo de interés base
respectivo. All4L se reserva el derecho a reclamar otros dafios o un interés mas alto, o dafios
conforme a las disposiciones de ley.

7.3 Asimismo, en caso de que se acuerde el pago por adelantado, pagos parciales o plazos,
All4L podra objetar por incumplimiento del contrato, y suspender entregas futuras de la
Mercancia hasta que el pago se haya recibido en su totalidad. Por otro lado, All4L tendra
derecho asimismo a extinguir el contrato unilateralmente, mediante notificacién escrita al
cliente, si el pago no se recibe, como maximo, dentro de los diez (10) dias siguientes tras el
inicio de la demora en el pago; en tal caso, el cliente deberd reembolsar a All4L todos los
gastos en los que hubiera incurrido mas la participacién calculada de riesgo y beneficio. Ello
sin perjuicio de otras reclamaciones reglamentarias por dafios.

8. Compensacion

El derecho del cliente a compensar sus reclamaciones frente a otras de All4L quedara
limitado a las reconvenciones que no sea litigiosas o hayan sido confirmadas por resolucién
judicial.

9. Retencion de la titularidad

9.1 All4L conservara la titularidad de toda la Mercancia entregada por All4L hasta que
todas las cuentas por cobrar pendientes y futuras, que se adeuden a All4L hayan sido
satisfechas por el cliente.

9.2 Si los productos sujetos a titularidad son procesados o convertidos en una nueva
variante por parte del cliente, la retencidn de la titularidad se ampliara a la totalidad del
nuevo producto. Si el cliente procesa, combina o mezcla la Mercancia con otros articulos,
All4L adquirira la co-titularidad del nuevo producto en la parte que corresponda a la ratio
del valor de la factura de su Mercancia, con sujecion a la retencion de la titularidad de la de
aquellos otros articulos utilizados por el cliente para el procesado, combinaciéon o mezcla.
9.3 Si los productos sujetos a titularidad se combinan o mezclan con un objeto principal
del cliente o un tercero, el cliente cede en este acto a All4L sus derechos con respecto al
nuevo producto. Si el cliente combina o mezcla los productos sujetos a titularidad con un
objeto principal de un tercero a cambio de un pago, el cliente cede en este acto a All4L su
derecho a reclamar la contraprestacion frente a tal tercero.

9.4 Elcliente podra revender los productos sujetos a titularidad o el nuevo producto en el
desarrollo habitual de su negocio. Si el cliente vende por su cuenta productos sujetos a
titularidad o un nuevo producto, sin recibir el precio de compra completo por adelantado,
0 paso a paso contra entrega del producto sujeto a titularidad o el nuevo producto, deberd
acordar la retencién de la titularidad con su cliente, conforme a lo dispuesto en los
presentes términos y condiciones. El cliente cede en este acto a All4L todas las cuentas
pendientes de cobro a las que tenga derecho por la reventa, mas los derechos de la
retencién de la titularidad acordada por el cliente. A solicitud de All4L, estard obligado a
notificar a los compradores de la cesidn y de proporcionar a All4L la informacién vy
documentacién necesaria para hacer valer sus derechos frente a los compradores. El cliente
Unicamente estara autorizado a cobrar las reclamaciones derivadas de la reventa, a pesar
de la cesion, siempre que cumpla debidamente con sus obligaciones para con All4L.



9.5 Tras retirarse del contrato, All4L tendra derecho a hacer valer su retencion de la
titularidad, pudiendo exigir la entrega inmediata de la entrega condicional, excluidos los
derechos de retencidn, a menos que las reconvenciones en cuestion no sean objetadas o
hubieran sido confirmadas por una sentencia judicial.

9.6 El cliente podra notificar a All4L inmediatamente de cualquier reduccién u otra
alteracion de los derechos de propiedad de All4L, y debera presentar confirmacién escrita
de los derechos de propiedad a terceros y a All4L. El cliente no podra pignorar ni ceder,
como garantia, la entrega realizada en virtud de la retencidn de la titularidad.

10. Derechos del cliente en caso de defectos
10.1El cliente no tendra derecho a rehusar la aceptacidn por defectos menores.
10.2 Los defectos que puedan ser identificados durante la inspeccién, o cualquier inspeccidn
legalmente exigida sobre Mercancia entrante en el drea de responsabilidad del cliente,
deberd ser comunicados inmediatamente a All4L en el desarrollo normal del negocio, como
maximo, dentro de los ocho (8) dias siguientes a su descubrimiento, o al momento en que
deberian haberse descubierto durante una inspeccion que razonablemente deberia haber
existido. La notificacion debera presentarse por escrito y debera contener una descripcién
detallada de la condicién defectuosa y su alcance.
10.3Si el cliente no notificase los defectos en su debido momento, o en la forma acordada,
la entrega se entendera realizada de conformidad con el contrato, con respeto al defecto
no notificado en su debido momento, o en la forma correcta.
10.4 Para que All4L pueda comprobar una reclamacién, el cliente debera facilitar a All4L los
documentos informativos, y ofrecer a All4L |la oportunidad de obtener una imagen precisa
de las circunstancias de la reclamacion.
10.5 Las desviaciones de la calidad aplicable y la tolerancia de cantidad no se entenderan
constitutivas de defectos. All4L no asumira garantia o responsabilidad alguna por errores
de impresidn o variaciones de color que el cliente hubiera pasado por alto en un pedido
aprobado por éste (aprobacion de la impresién). All4L no asumira responsabilidad alguna
por los textos, ilustraciones, representaciones graficas, distintivos, cddigos de barra, etc.
especificados por el cliente y que hayan de ser impresos en los productos. All4L no asumird
garantia o responsabilidad alguna por defectos basados en el hecho de que All4L utiliza
materiales especificados por el cliente (por ejemplo, laminados, adhesivos, tinta, laca,
formas de letras). Lo mismo resultard de aplicacién a defectos basados en el hecho de que
el cliente exija a All4L utilizar los servicios de terceros concretos (por ej. almacenes de
depdsito, logistica, almacenamiento de datos). En tales casos, el cliente deberd asegurarse
por si mismo de que sus especificaciones no afectan negativamente a la idoneidad de la
Mercancia para el uso pretendido.
10.6 El cliente deberd comprobar los datos enviados por All4L con un programa antivirus
actualizado. La proteccién de los datos es de responsabilidad exclusiva del cliente.
10.7 Lo siguiente sera de aplicacion como condicidon especial con respecto a All4Labels
Smart y Secure GmbH: Las piezas suministradas internamente, incluidos soportes de datos
y datos enviados por el cliente o sus representantes, no estan sujetas a ninguna obligacion
de comprobacién por parte de All4Labels Smart y Secure GmbH.
10.8 Si la Mercancia fuera defectuosa y el cliente hubiera notificado debidamente a All4L de
ello, de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 10.2 y, a menos que el defecto fuera
conocido por el cliente en el momento de la entrega, el cliente ostentara los derechos
reglamentarios, con sujecion a las siguientes condiciones, en la medida de lo permitido por
las leyes aplicables:

a) All4L podra corregir el defecto o suministrar al cliente los productos libres de

defectos (ejecucidon de medidas correctivas), a su entera discrecion.
b) All4L se reserva el derecho a realizar dos intentos de ejecuciéon de medidas
correctivas en el supuesto de correccion de defecto. Si la ejecucidn de medidas
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correctivas fallase o resultase superficial por motivos legales, el cliente tendra
derecho a retirarse del contrato en caso de incumplimiento grave de una
obligacion, o a obtener una reduccién del precio.
c) Lacldusula 11 sera de aplicacidn a las reclamaciones de indemnizacién por dafios
debidos a defectos, y por reembolso de gastos futiles.
10.9 No habra derecho a reclamacién por defectos por dafos y sus consecuencias, cuando
los defectos se basen en subsiguientes modificaciones inadecuadas a la Mercancia,
realizadas por el cliente sin el consentimiento de All4L, por manipulacién indebida de la
Mercancia o documentacidn errdnea, disposiciones o informacién errénea del cliente.
10.10 El plazo de prescripcion de las reclamaciones por defectos por parte del cliente sera
de seis (6) meses. Dicho plazo comienza en el momento de la entrega de la Mercancia.

11. Responsabilidad

11.1 AllAL aceptara responsabilidad ilimitada conforme a las disposiciones legales, por el
incumplimiento de alguna obligacién que le fuera imputable y en el que exista dolo o
negligencia grave.

11.2 En el supuesto de incumplimiento de una obligacién contractual sustancial, debido a
negligencia simple, la responsabilidad de All4L quedara limitada a la indemnizacién por el
dafio directo comunmente previsible en el momento de concluirse en contrato. Quedard
excluida toda responsabilidad, en caso de incumplimiento de alguna obligaciéon que no sea
esencial para el contrato, como consecuencia de negligencia simple. Seran de aplicacidn las
disposiciones legales en materia de prueba.

11.3 En tanto en cuanto la responsabilidad quede limitada o excluida segun lo anterior, ello
también aplicard a la responsabilidad de los empleados, representantes y personas
contratadas por All4L para el cumplimiento de alguna obligacién de ésta.

11.4La responsabilidad por negligencia simple no incluird pérdidas indirectas, pérdidas
financieras o danos derivados, tales como lucro cesante o interrupcién de la actividad, sino
que estara limitada a un importe acumulado de responsabilidad de hasta el veinte (20%) del
valor del pedido, aunque en todo caso limitado al importe del respectivo seguro de
responsabilidad.

11.5 Las anteriores limitaciones de responsabilidad y la exclusién de responsabilidad no
seran aplicables a los dafios derivados de, o con relacion a, la pérdida de vidas, dafios
personales, o dafos a la salud.

11.6 All4L no asume responsabilidad alguna por la idoneidad de la Mercancia para el fin
pretendido por el cliente. El cliente estard obligado a realizar su propia comprobacién con
respecto a la idoneidad de la Mercancia para sus fines particulares.

12. Garantias

En el supuesto de duda razonable por lo que respecta a la capacidad del cliente para realizar
el pago, en concreto, en el caso de mora en el pago, All4L podra, con sujecidn a
reclamaciones subsiguientes, realizar entregas haciéndolas depender de pagos por
adelantado o el otorgamiento de otras garantias.

13. Derechos de propiedad intelectual e industrial y derechos de autor

All4L conservara la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
(en concreto, patentes, marcas comerciales, modelos de utilidad, disefios), derechos de
autor y know-how, relativos a la Mercancia entregada y los documentos proporcionados
con respecto a la relaciéon contractual. La relacién contractual no otorgara licencias sobre
derechos de propiedad, derechos de autor o know-how.



14. Derechos de propiedad de terceros

14.1Si el cliente proporciona a All4L documentos, como, por ejemplo, planos, descripciones
de productos, documentacién, etc., el cliente se asegurard de que los derechos de
propiedad existentes con respecto a aquellos no se infringen con ello, y debera indemnizar
a All4L a tal respecto frente a reclamaciones de terceros, si la infracciéon de derechos de
propiedad fuera atribuible a la conducta dolosa del cliente. Los canones o costes de licencia
en los que se hubieran incurrido en tales casos, o en los que se hubieran incurrido para
impedir la violacién de los derechos de propiedad, seran sufragados por el cliente.

14.2Si los derechos de propiedad registrables aparecen en el curso de las contribuciones
para el cumplimiento del contrato, las partes consultaran entre ellas la presentacién de los
derechos de propiedad al registro. En tales casos, se concederd a All4L, al menos, un
derecho de uso global no exclusivo durante, al menos, veinticinco (25) afios, sujeto a
términos razonables.

15. Fuerza mayor

En caso de supuestos o circunstancias, cuya existencia esté fuera del control de All4L, y no
puedan evitarse por parte de ésta (tales como, actos de la naturaleza, guerra, conflictos
laborales, escasez de materia prima o energia, alteraciones de los servicios de transporte,
dafios por incendio o explosidn, epidemias, pandemias, normativa legal obligatoria, y demas
casos de fuerza mayor) - incluso cuando afecten a proveedores, proveedores y contratistas
- que impidan el cumplimiento de las obligaciones contractuales, All4L serd liberado de sus
obligaciones contractuales mientras dure la alteracion de que se trate, y en la medida de
sus efectos. Si tales supuestos duraran mds de 3 meses, cada una de las partes tendrd
derecho a extinguir el contrato mediante declaracion escrita. Si se hubiera realizado ya una
entrega parcial, el cliente tendra derecho Unicamente a extinguir el contrato, bajo las
condiciones antedichas, con respecto a la parte no completada de la entrega. No podra
negarse a realizar el pago de una entrega parcial ya realizada, a cuenta de la parte no
completada de la entrega. Ningun supuesto de fuerza mayor exonerard al cliente de sus
obligaciones de pago.

16. Recepcidn de declaraciones

Las notificaciones y otras declaraciones que hayan de realizarse a una de las partes
devendran efectivas cuando dicha parte las reciba por escrito. Si debe cumplirse con un
plazo legal o acordado, la declaracién debera recibirse dentro de dicho plazo.

17. Confidencialidad

17.1El cliente y All4L tratardn de manera confidencial toda la informacion que llegue a su
conocimiento desde la otra parte, con relacién a la ejecucién del contrato (“Informacion
Confidencial”), no la pondra a disposicidn de terceros, y la utilizara y explotara unicamente
a los efectos del contrato. La parte receptora impondra las obligaciones correspondientes a
sus empleados, en la medida en que sea legalmente posible.

17.2 Las obligaciones antedichas no seran de aplicacién a aquella informacidn confidencial
que la parte receptora pueda probar era ya de dominio publico a su recepcién, o pasé a ser
de dominio publico tras su recepcion sin que mediase acto de la parte receptora, estuviera
ya en poder de la parte receptora en el momento de su divulgaciéon, o fuera desarrollada
por la parte receptora sin referencia a la informacién confidencial, o la pusiera a disposiciéon
de la parte receptora un tercero sin obligacién de confidencialidad o no utilizacion, siempre
que dicho tercero no recibiera esa informacién confidencial directa o indirectamente de la
parte divulgadora.

17.3La parte receptora se compromete a tomar todas las precauciones y medidas
necesarias u oportunas para garantizar que la informacidon confidencial obtenida esta




efectivamente protegida frente a su pérdida, asi como frente al acceso no autorizado, en
todo momento.

17.4 A solicitud de All4L, el cliente devolvera inmediatamente toda la informacion
confidencial escrita o registrada de cualquier otro modo (incluidas copias y transcripciones)
o la destruird o eliminara, confirmandolo por escrito a All4L a su solicitud.

18. Proteccidn de datos
Encontrara informacién sobre como trata All4L los datos de caracter personal en
https://all4labels.com/de/downloads/.

19. Fuero competente
El fuero competente serd Madrid (Espafia) o, a eleccién de All4L, la jurisdiccién general del
cliente.

20. Ley aplicable

Regiran las leyes espafiolas, de aplicacion en la ciudad de Madrid (Espafia), con exclusién
del Convenio de las Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias (CNUCCIM).

21. Cesion de reclamaciones

Con efectos a partir de la fecha del presente contrato, las Partes acuerdan otorgar a All4L la
facultad de ceder a un tercero, sin limitacién alguna, todos sus derechos y obligaciones,
titulo y participacién derivados de sus litigios judiciales frente al cliente, incluidos derechos
y obligaciones derivados de las costas procesales, asi como cualesquiera gastos relativos a
tales litigios.

El cliente acuerda (i) presentar la solicitud o requerimiento necesario al Tribunal
correspondiente, para retirar a All4L como parte en el proceso, vy (ii) notificar al Tribunal
relevante la sustitucion de abogado y procurador, seglin corresponda, inmediatamente, una
vez completada dicha cesidn.

22. Otras disposiciones

22.1Los contratos verbales adicionales devendran aplicables si se confirman por escrito por
All4L.

22.2Si alguna disposicion concreta de los presentes Términos y Condiciones de Venta y
Entrega, o del contrato, fuera o deviniera inaplicable, ello no afectard a la aplicabilidad
de las restantes disposiciones.
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